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Este documento ha sido elaborado siguiendo la normativa-marco actualmente vigente:

e Decreto 327/2010 de Reglamento Orgénico de los Institutos de Ensefianza Secundaria, y Orden de
20 de junio de 2011 por la que se adoptan medidas para la promocién de la Convivencia.

e Orden de 28 de abril de 2015, por la que se modifica la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se
adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e
hijas.

e Instrucciones de 11 de enero de 2017 de la Direccién General de participacion y equidad en relacién
con las actuaciones especificas a adoptar por los centros educativos en la aplicacion del protocolo de
actuacion en supuestos de acoso escolar ante situaciones de ciberacoso.

e Orden de 28 de abril de 2015, por la que se modifica la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se
adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e
hijas.

e Instrucciones de 1 de julio de 2022, de la Direccion General de atencion a la diversidad, participacion
y convivencia escolar relativa a la coordinacion de bienestar y proteccion de la infancia y
adolescencia en los centros docentes publicos de Andalucia.

e Resolucién de 13 de julio de 2023, de la Direcciéon General de Ordenacién, Inclusion, Participacion y
Evaluacién Educativa, por la que se establece la organizacién y el funcionamiento del Programa de
Bienestar Emocional en el ambito educativo en los centros docentes no universitarios sostenidos con
fondos publicos dependientes de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional para
el curso 2023/2024.

La responsabilidad de la coordinacion del Plan de Convivencia recae en el Equipo Directivo del I.E.S.
LOS ALCORES.
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1- JUSTIFICACION

Un centro educativo debe funcionar como un conjunto compenetrado dirigido a la consecucién de
determinados objetivos, entre los que destaca la formacion integral de los alumnos a los que hay que dar una
educacion de calidad cimentada en una serie de valores que hagan posible la vida en sociedad.
Considerando que la convivencia es un factor de méxima importancia en la educacion de los nifios y jovenes,
y que el centro educativo es el marco idéneo para la adquisicion y el ejercicio de los habitos de respeto mutuo
y de participacion responsable en las actividades propias de la vida en sociedad, se hace necesario
establecer unas normas de organizacion y funcionamiento.

“Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa y a los agentes sociales sobre la importancia de
una adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.”, sigue siendo nuestra finalidad.
Ademas de tomar conciencia, corresponde a la comunidad educativa poner medios de todo tipo para prevenir
aquellas situaciones de conflicto, facilitando asi un buen clima de centro que propicie que la vida escolar se
desarrolle de manera ordenada y gratificante y, con ello, el incremento del tiempo dedicado a la ensefianza y
al aprendizaje, lo que redundara en un mayor éxito personal y académico del alumnado. La participacion de
todos los sectores de la comunidad educativa es una de las premisas necesarias para la mejora de la
convivencia. La elaboracion del Plan de Convivencia puede ser un buen momento para fortalecer la
participacién, sobre todo del alumnado y de las familias; lo que hace imprescindible que se dinamice
adecuadamente, quitando miedos y resistencias, asi como facilitando estrategias y herramientas utiles para
dar pasos hacia una participacion real, eficaz y eficiente.

Sélo con la participacion e implicacion de todos los sectores de la comunidad educativa se pueden dar
pasos solidos hacia una convivencia positiva y gratificante, base imprescindible para avanzar en la
construccion de un tejido social que permita construir una democracia participativa y, con ello, educar para la
ciudadania. Y educar para la ciudadania democratica, activa y responsable demanda educar desde valores
como la justicia, el respeto y la solidaridad, asi como desarrollar en el alumnado las competencias necesarias
para resolver problemas y conflictos, asumir la gestion de su vida con responsabilidad, relacionarse
positivamente consigo y con las demas personas, tomar decisiones, actuar con sentido critico, emprender
acciones para transformar el medio creativamente, etc.

El Plan de Convivencia constituye un aspecto del proyecto educativo que concreta la organizacién y el
funcionamiento del centro en relacién con la convivencia y establece las lineas generales del modelo de
convivencia a adoptar en el mismo, los objetivos especificos a alcanzar, las normas que lo regularan y las
actuaciones a realizar en este ambito para la consecucion de los objetivos planteados.

El enfoque de la convivencia debe tener una vision constructiva y positiva. Las actuaciones deben ir
encaminadas al desarrollo de comportamientos adecuados que permitan una buena convivencia y prevenir y
resolver conflictos de manera libre y responsable, a través de la participacion y comunicacion entre las partes.
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2- OBJETIVOS

Los objetivos que se persiguen con el Plan de Convivencia son los siguientes:

A. Facilitar a los 6rganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en relacion con la
promocion de la cultura de paz, la prevencion de la violencia y la mejora de la convivencia en el
centro.

B. Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una adecuada
convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.

C. Fomentar los valores, las actitudes y las practicas que permitan mejorar el grado de aceptacion y
cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto a la diversidad y en el fomento de la igualdad
entre hombres y mujeres.

D. Facilitar la prevencion, deteccion, tratamiento, seguimiento y resolucion de los conflictos que pudieran

plantearse en el centro y aprender a utilizarlos como fuente de experiencia de aprendizaje.

Facilitar la prevencion, deteccion y eliminacién de todas las manifestaciones de violencia,

especialmente, del acoso escolar, de la violencia de género y de las actitudes y comportamientos

xenofobos y racistas.

Facilitar la mediacion para la resolucion pacifica de los conflictos.

Contribuir desde el ambito de la convivencia a la adquisicién de las competencias basicas.

Fomentar y facilitar la participacion, la comunicacién y la cooperacién de las familias.

Favorecer la cooperacion con entidades e instituciones del entorno que contribuyan a la construccion

de comunidades educadoras.

Crear un ambiente seguro para la comunidad educativa, desde el punto de vista de la salud.

K. Recuperar las relaciones personales y la convivencia en el centro escolar.

L. Mejorar la capacidad de gestidn emocional y resiliencia del alumnado y el resto de la comunidad
educativa.
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3- EL CENTRO Y OBJETIVOS GENERALES

3.1. Caracteristicas del centro y de la comunidad educativa.

Nuestro centro esta localizado en la localidad de Mairena del Alcor (Sevilla), emplazado en una altitud
media de metros. Limita con los municipios de Alcala de Guadaira, El Viso del Alcor y Carmona.

Segun los datos del INE, a finales de 2024, el nimero de habitantes era de 24.288. La gran mayoria
reside en el nucleo principal y una pequefia parte en urbanizaciones o viviendas dispersas. Ha existido un
incremento de la poblacién en los ultimos 10 afios. Los extranjeros censados provienen de Marruecos,
Rumania y paises sudamericanos principalmente.
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Destacan las profesiones relacionadas con el ambito sanitario, educativo, legislativo, econémico, de la
construccion, el comercio, la hosteleria y el transporte de mercancias.

El edificio se ubica en el solar colindante con la urbanizacion “El Patriarca”, en la prolongacién de las
calles Jaén y Ubeda con acceso por la carretera C-432. La forma del solar es trapezoidal con una superficie
de 18504 m?, de los cuales 1300 m? aprox. estan ocupados por las instalaciones deportivas. Los terrenos del
LLE.S. Los Alcores estan calificados por las Normas Subsidiarias Municipales como Suelo Urbanizable,
aunque actualmente la zona se encuentra ya urbanizada. El edificio basico se construyd en 1.983 y con el
paso del tiempo ha ido sufriendo varias ampliaciones, resultando un conjunto de edificios dispuestos en forma
de “L”, abriéndose hacia las pistas deportivas, orientadas hacia el Noreste.

El uso de las pistas de deportes es exclusivo del centro, siendo utilizada por el alumnado en horas
lectivas y para actividades extraescolares del instituto. Las pistas existentes son una de baloncesto y una de
balonmano de similares caracteristicas. El centro también cuenta con un gimnasio. En el perimetro de las
pistas se ha edificado un aula de informética y se han colocado dos aulas prefabricadas. El centro cuenta con
el uso de un edificio del Ayuntamiento, donde se imparten 1°y 2° de .F.Y.C., y 1°y 2° de E.P.A.

El centro ha cumplido su 40 aniversario.

El alumnado de nuestro centro es diverso, las necesidades educativas son varias y van desde las
académicas, emocionales, culturales y linguisticas. El nivel académico de nuestro alumnado es medio pero
estd muy polarizado en algunos casos, va desde el brillante, al que presenta muchas dificultades en el
aprendizaje. La mayoria de los discentes son originarios de nuestra localidad, pero encontramos
aproximadamente un 5% de alumnado procedente de otras culturas, mayoritariamente marroquies y
procedentes de América del Sur, en su mayoria no tiene dificultades para la adaptacion linguistica.

El I.E.S. Los Alcores es un centro educativo plural, sostenible, abierto e integrador. Toma como valores
fundamentales de forma programatica, para que se lleven a cabo en todos y cada uno de los &mbitos del
centro, el respeto, la tolerancia, la participacion, la cooperacion, el esfuerzo, la disciplina y la mejora de los
rendimientos escolares. Todo ello lleva a los objetivos generales del centro que se encuentran en nuestro
Proyecto Educativo.

En este centro se imparten las siguientes ensefianzas:
1. EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA
Primer curso

Segundo curso

Tercer curso
Cuarto curso
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2. BACHILLERATO

1°y 2° de Humanidades y Ciencias Sociales
1°y 2° de Ciencias y Tecnologia

3. FORMACION PROFESIONAL

1°y 2° de Ciclo Formativo Grado Basico
Informatica y Comunicaciones

1°y 2° de Ciclo Formativo Grado Medio
Sistemas Microinformaticos y Redes
Instalaciones Frigorificas y de Climatizacion
Elaboracién Productos Alimenticios

1° y 2° de Ciclo Formativo Grado Superior
Desarrollo de Aplicaciones Web

El Claustro esta compuesto por 97 integrantes, siendo una plantilla bastante estable que permite un
trabajo continuado a lo largo de los cursos.

Se atiende a un total de 1020 alumnos y alumnas que se reparten de la siguiente manera:
- E.S.0.: 618 alumnos y alumnas.
- Bachillerato: 198 alumnos y alumnas.
- Formaciéon Profesional: 204 alumnos y alumnas.

En nuestra comunidad educativa participa también el PA.S. formado por un administrativo, tres
conserjes y tres limpiadoras.

En cuanto a las familias, destacar que se trata de familias colaboradoras en las actividades que se
organizan desde el centro, y sobre todo muy activamente en las tutorias semanales. Contamos con un AMPA
(MAPALCOR), en el que hay una alta participacion de nuestras familias.

Por ultimo, sefalar que nuestro centro cuenta con una fluida relacién con el entorno social y cultural.
Se potencia y favorece la cooperacién con entidades e instituciones del entorno que contribuyan a la
construccion de comunidades educadoras. Nuestro instituto mantiene diversas relaciones con otras
instituciones, ya que esta abierto a actuaciones que se realizan con profesionales externos. Tradicionalmente,
colabora con Organismos y Entidades del entorno para desarrollar programas que fomenten la formacién

@
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integral del alumno/a o que orienten a nuestros alumnos/as en la adquisicién de habilidades y estrategias que
le permitan incorporarse y adaptarse a una sociedad tan compleja como la nuestra.

3.2. Objetivos generales para el curso 2025-2026

Iniciamos este nuevo curso con el firme objetivo de agilizar el procedimiento de aplicacién de medidas
correctoras. Para ello, el nuevo procedimiento es completamente digital a través de un formulario. Asi, el
profesorado, cumplimentara este sencillo formulario, que, al instante de clicar en “enviar’, dara lugar a la
generacion de tres notificaciones: una para jefatura de estudios, otra para el profesorado que ha impuesto la
medida y otra para el tutor/a. De esta manera, se elimina el tiempo que transcurria entre que el tutor/a era
informado, recopilaba los partes de incidencia de su grupo y hacia traslado a jefatura.

Ademas, el aula de convivencia ha sido modificada otorgandole un caracter mas pedagdgico, en la que
el alumnado trabajara actividades segun la conducta que le ha llevado alli.

Para finalizar, consolidaremos medidas adoptadas durante el curso anterior:

- Partes de felicitacion.

- Visibilizacion de las medidas adoptadas.

- Medidas para mayor visualizacion del plan de convivencia en la comunidad educativa.

Estos aspectos seran trabajados con toda la comunidad educativa y revisados en las reuniones
oportunas con familia, alumnado y profesorado.

4- NORMAS DE CONVIVENCIA

Constituyen el marco legal que canaliza las iniciativas para favorecer la convivencia, el respeto mutuo,
la tolerancia y el ejercicio efectivo de derechos y deberes. Completa la dimensidn escolar del proyecto
educativo.

4.1. Normas basicas de funcionamiento

Las siguientes normas son de obligado cumplimiento por todo el alumnado del I.E.S. Los Alcores para
el curso escolar 2025-2026, hasta nuevo aviso de cualquier cambio en las mismas. Su incumplimiento
implica la aplicacion de las medidas recogidas en nuestro Plan de Convivencia:

La asistencia a clase es obligatoria para todos. En caso de ausencia, el alumnado deberé justificar
las faltas de asistencia a clase a su tutor/a utilizando los medios indicados por el centro en un plazo de
cinco dias habiles.
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La puntualidad es indispensable para el buen desarrollo de la jornada escolar.

1. No se debera abandonar el aula en los cambios de clase ni permanecer en los pasillos. El
alumnado debera permanecer en sus aulas a la espera de que llegue el profesor/a correspondiente.
Aquel alumno/a que necesite salir del aula (servicio, fotocopia...) debera llevar el salvoconducto que
le entrega el profesor/a.

2. Durante el recreo no se podra permanecer en las aulas ni en los pasillos.

3. Debemos mantener el centro limpio y ordenado. Cada grupo sera responsable de su aula (mesas,
sillas, TIC pizarra, material, etc). Ademas, cada alumno/a es responsable de su propio material, por
lo que debe cuidarlo y mantenerlo recogido.

4. El alumnado no dejara ningun tipo de material en el aula al finalizar la jornada escolar.

5. Aquel alumno/a que necesite solucionar algun aspecto con Direccion, Jefatura de Estudios y
Departamento de Orientacion debera hacerlo en el periodo de recreo comprendido entre las
11.15y 11.45, y no durante la clase o en los cambios de clase.

6. Tenemos que crear un buen clima en el centro, por lo que hay que tener siempre un trato correcto
con todos los miembros de la comunidad educativa.

7. Quedan terminantemente prohibido los mdviles o cualquier otro dispositivo electronico dentro
del recinto del centro, incluidos los recreos. En Bachillerato se permiten los ordenadores y
tablets para uso exclusivamente pedagdgico y solo cuando el profesor/a lo permita.

8. El uso de la agenda escolar es obligatorio para todo el alumnado de la ESO y muy recomendable
para el resto.

9. La jornada escolar empieza a las 8:15, por lo tanto, los alumnos/as deberan ser puntuales. El
centro estara abierto desde las 8:00 para que la entrada sea escalonada. Una vez estén las puertas
cerradas, el alumnado accederd, en los tramos horarios recogidos en la norma n° 12,
acompafiado de un adulto que firmara y justificara dicha entrada.

10. La salida y entrada al centro durante la jornada escolar (una vez iniciada la primera hora) sera
realizada siempre por parte de las personas autorizadas por el padre/madre/tutor-a legal, que
firmaran dicha entrada/salida, identificindose previamente con su D.N.I. Esas entradas y salidas se
realizaran EXCLUSIVAMENTE en horario de recreo (de 1115 a 1145 vy
EXTRAORDINARIAMENTE en los intercambios de hora (9:20/10:20/12:50/13:50) previo aviso por
PASEN a un miembro del EQUIPO DIRECTIVO, que dara la autorizacion correspondiente si existe
motivo justificado.

11. El profesorado de guardia avisara telefénicamente a las familias en caso de indisposicion, lesion o
enfermedad del alumnado, indicandose el horario adecuado para la recogida. EL ALUMNADO
NUNCA LLAMA.

12. Alumnado mayor de edad: dispone de un carné para poder ausentarse durante el recreo del centro
educativo. Para el resto de entradas y salidas debera seguir las mismas indicaciones antes
especificadas para el resto de alumnado, siendo €l mismo el que firme su autorizacién.

13. Respecto a indumentaria, la comunidad educativa tiene que acudir al centro con una imagen formal,
que permita ser identificado con facilidad. Por ello, se prohibe el uso de cualquier elemento que cubra
la cabeza (gorras, gorros, velos...), 0 cualquier elemento que suponga una distraccion en el aula. En
el caso de que se den casos excepcionales seran consensuados con el Equipo Directivo.
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4.2. Normas particulares de las aulas especificas

El centro dispone de diferentes aulas especificas, como aula de Musica, aula de Dibujo, Taller de
Tecnologias, laboratorios, aulas de Informatica.
Cada una de ellas tiene su casuistica especifica que hace que las normas anteriores sean
adaptadas. En dichas aulas, en sus tablones, encontraremos dichas normas.

4.3. Normas en el recreo

PROFESORADO:

El profesorado de guardias de recreo tendra asignado unas zonas de vigilancia segun la aplicacion EN
GUARDIA. Cualquier cambio de dia de guardia de recreo debe comunicarse a Jefatura de Estudios.

El profesorado confirmara en la aplicacion que estas en la zona cuando llegue a la zona.

Ademas, un directivo estara cada dia pendiente de que todas las zonas estén cubiertas y para atender
cualquier incidencia.

El protocolo a seguir es el siguiente:

1. El profesorado tiene que ser puntual en el inicio de la guardia y acudir en cuanto suene el timbre.

2. Cualquier incidencia debe ser notificada al directivo de guardia.

3. Se recuerda al profesorado de guardia de recreo que no esta permitido el uso de mévil o cualquier
otro dispositivo electrénico durante dicho periodo, por lo que el alumnado que haga uso de los
mismos debera ser amonestado por ello, tal y como se establece las correcciones.

4. Debido al tamafio del centro dividimos el recinto en espacios:

a. Teléfono — Sala profesorado- Planta baja. El profesorado tiene que permanecer en la sala
y zona de despachos. Tiene que atender al alumnado que acuda y realizar las llamadas
necesarias para contactar con las familias de dicho alumnado.

b. Puerta entrada. Es tarea del profesorado de esta zona:
- Anotar las entradas y salidas del alumnado.
- Mantener despejadas las zonas comunes.

- Controlar el acceso a la zona de sala de profesorado y despachos del alumnado que quiera
acceder.

c. Primera y segunda planta: el profesorado debe vigilar que el alumnado no suba a las
plantas altas ni entre en las aulas.
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d. Patio interior.
e. SUMy tecnologia: se corresponde con la parte trasera de ambos edificios.
f. Pistas.

En estas tres ultimas zonas el profesorado debera:
Velar y observar al alumnado que se encuentre en la zona.
Atender cualquier incidencia que surja entre el alumnado.
Informar al equipo directivo de cualquier incidente.
Fomentar la limpieza y el uso de las papeleras.
Controlar las zonas mas alejadas del edificio para evitar que los alumnos y las alumnas
realicen conductas inadecuadas.

Dependiendo del numero de profesorado de guardia, estas zonas pueden ser unificadas y reubicadas.
Para ello, el profesorado debe estar pendiente de la aplicacion EN GUARDIA.

ALUMNADO:

e [l alumnado permanece en las zonas de patio, nunca, bajo ningin concepto, en los pasillos y
escaleras.

No se accede a ninguna clase sin acompafiamiento de un profesor/a o conserje.

Se come en las zonas exteriores y en la cafeteria del centro.

Todos los restos de comida y bebida tienen que depositarse en las papeleras.

Se respetan las zonas de juegos deportivos en las pistas.

No hay que correr.

No se molesta a los comparieros/as ni se grita.

Ayudar a un compafiero/a si éste lo necesita.

Segquir las indicaciones del profesorado de guardia.

Informar al profesor/a de guardia si se observa algin hecho que no cumple nuestras normas de
convivencia.

4.4. Normas particulares durante la realizacion de actividades extraescolares

1.- Uso de moviles y aparatos electronicos

Segun la instruccién de 4 de diciembre de 2023 de la Viceconsejeria de Desarrollo Educativo y
Formacion Profesional, se limita el uso de teléfonos méviles durante la jornada escolar, entendida ésta como
el espacio de tiempo que incluye el horario lectivo, tiempo de recreo y los periodos dedicados al desarrollo de
las actividades complementarias y extraescolares, salvo que esté expresamente previsto en el proyecto
educativo del centro para determinados momentos con fines exclusivamente didacticos y criterios
pedagogicos debidamente justificados, teniendo en cuenta en todo caso la edad del alumnado, su
maduracion y sus caracteristicas psicoevolutivas.

O\
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Durante una actividad extraescolar se pueden usar medios electronicos con ciertas restricciones.
Partiendo del hecho de que estamos inmersos en un proceso de avance digital, el alumno/a que asi lo desee,
puede traer su propio aparato electronico, siempre y cuando se cumplan las siguientes indicaciones:

El uso del dispositivo es personal y puramente académico.

=> Solo sera utilizado en el momento de las actividades y siguiendo las instrucciones del profesorado y
de los responsables de la visita, quedando prohibido su mal uso el resto del tiempo.

=> El alumno/a no tendra conexiéon wifi (salvo que en el hotel nos indiquen lo contrario) .

=> El mantenimiento y custodia del dispositivo sera responsabilidad del propio alumno/a.

= En cualquier caso, el profesorado acompaiante del viaje no se hara responsable del mal uso
que se haga de los mismos.

2.- Esta completamente prohibido el consumo de alcohol, tabaco y cualquier otra sustancia
nociva para la salud. Asimismo, esta prohibida cualquier actitud incivica (hurtos, desconsideraciones,

)

3.- Los alumnos y alumnas se comprometeran a obedecer en todo momento a los profesores y
profesoras acompariantes y, si alguno perturbase el normal desarrollo del viaje, se llamara inmediatamente a
sus tutores legales.

4.- Estancia en el hotel.
En el caso en el que la actividad requiera pernoctacion:

> El alumnado debera cumplir los horarios estipulados para levantarse y acostarse (el no cumplimiento
de los mismos supondria retrasos importantes en las visitas, pérdida de desayuno, falta de descanso
necesario,...)

> El hotel sera nuestro lugar de descanso y, aunque comprendemos la novedad de estar juntos y
pasarlo bien en la habitacién, debemos respetar al resto de clientes del hotel y a nuestros propios
compafieros, y en ningun momento poner en peligro la permanencia en dicho hotel con acciones
vandalicas (musica a todo volumen, gritos y carreras por los pasillos y en las habitaciones, consumo
de alcohol, tabaco o deterioro en el mobiliario del hotel,...)

> Las posibles sanciones economicas que se puedan derivar de los desperfectos que se produzcan en
una habitacion correran a cargo de los componentes de la misma, quedando como
responsabilidad de éstos el control de cualquier persona ajena a la habitacion. De todo esto, se
desprende la importancia de comunicar a la llegada cualquier desperfecto que se observe.

5.- Consejos.

> El alumnado debe llevar su propia documentacion: DNI, Tarjeta médica,...

12
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> El calzado ha de ser cdmodo para poder andar durante las visitas. Se recuerda que el almuerzo del
primer dia lo tiene que llevar el propio alumno/a. No obstante, si alguien quiere comprar la comida alli,
se le permitira, siempre controlado por el profesorado.

> El alumnado debe llevar un botiquin con la medicacién basica que suelas tomar (analgésicos,
antihistaminicos,....)

> El alumnado debe acompaiar siempre a los profesores/as. Si se pierden, los profesores/as
tendran su nimero de mévil y ellos/as tendran el de algun profesor/a.

6.-IMPORTANTE: Es necesario comunicar al profesorado cualquier problema de alergias y/o
intolerancias alimentarias con objeto de adaptar individualmente el régimen de comidas contratado.

5- COMISION DE CONVIVENCIA

5.1. Composicioén

La Comision de Convivencia estara formada las siguientes personas del Consejo Escolar:

- Ladirectora: Dfia. M de Gracia Carrién Jiménez (ejercera de presidenta).
- Lajefa de estudios: Dfia. Marta Castro Gonzalez..

- Representantes de los profesores/as.

- Representantes familias.

- Representantes alumnado.

Con objeto de que informen en el ambito de sus respectivas competencias, la presidencia podra
invitar a las reuniones de la comisidn de convivencia a:

- La persona responsable de la orientacién en el centro.

- La persona designada por el Consejo Escolar para impulsar medidas que fomenten la
igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres.

- La persona responsable de la coordinacidn del plan de convivencia.

- La persona coordinadora de la participacién del centro en la Red Andaluza «Escuela:
Espacio de Paz».

13 |
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5.2. Plan de reuniones

Las reuniones se haran coincidiendo con las del Consejo Escolar como minimo, donde se hara un

seguimiento general de la convivencia del centro y con caracter extraordinario cada vez que sea necesario
por algin motivo.

5.3. Funciones

Esta comision de Convivencia tendré como funciones las siguientes:

-

v ¥

Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la convivencia
y el respeto mutuo, asi como promover la cultura de paz y la resolucion pacifica de los conflictos.
Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los miembros de la
comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia del centro.

Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado, estableciendo planes de accion
positiva que posibiliten la integracion de todos los alumnos y alumnas.

Mediar en los conflictos planteados.

Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas disciplinarias en los
términos que hayan sido impuestas.

Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la convivencia en el
centro.

Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de las actuaciones
realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el centro.

Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a las normas de
convivencia en el centro.

6- AULA DE CONVIVENCIA

6.1. Finalidad y objetivos

En el aula de convivencia se favorecera un proceso de reflexion por parte de cada alumno o alumna
que sea atendido en las mismas acerca de las circunstancias que han motivado su presencia en ellas, de
acuerdo con los criterios del centro, y se garantizard la realizacion de las actividades formativas que
determine el equipo docente que atiende al alumno o alumna.

El aula de convivencia es un espacio de reflexion para el alumno/a que no tiene un comportamiento
adecuado en el aula junto al profesor/a y sus compafrieros/as.

14
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Teniendo en cuenta todo lo comentado anteriormente, nuestro centro pondra en marcha el aula de

convivencia para tratar de alcanzar los siguientes objetivos y finalidades:

© © N

Facilitar a los 6rganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en relacion con la
promocion de la Cultura de la Paz, la prevencién de la violencia y la mejora de la convivencia en el
centro.

Fomentar en el Centro los valores, actitudes y las practicas que permitan mejorar el grado de
aceptacion y cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto a la diversidad y en el fomento de la
igualdad entre hombres y mujeres.

Facilitar la prevencion, deteccién, tratamiento, seguimiento y resolucién de conflictos que pudieran
plantearse en el centro, y aprender a utilizarlos como fuente de experiencia de aprendizaje.

Facilitar la mediacién para la resolucion pacifica de los conflictos.

Habilitar un espacio que proporcione al alumnado las condiciones necesarias para reflexionar sobre
su conducta contraria a las normas de convivencia, su comportamiento en determinados conflictos y
sobre como afecta todo ello al desarrollo de las clases

Ayudarle a adquirir una buena disposicidn hacia las tareas escolares.

Compensar las deficiencias que impiden a algunos alumnos o alumnas su integracion escolar.
Mejorar la vida académica y personal del alumno o alumna.

Reconstruir y favorecer su autoestima y autocontrol.

Hacer de termometro de la conflictividad en el Centro, ya que por ella pasan casi todos los conflictos y
se pueden, de esta manera, estudiar no sélo cualitativa sino también cuantitativamente.

6.2. Instalaciones y materiales didacticos

El aula de convivencia del |.E.S. Los Alcores se encuentra ubicada en la planta baja del centro, en un

aula de tamafio reducido y muy cercano a la sala de profesores/as y la zona de despachos del Equipo
Directivo. Es un aula pequefia, por lo que facilita el dialogo y la reflexion.

Dispone de una mesa del profesor/as y varias sillas con sus respectivas mesas. Ademas, cuenta con

un mueble donde se encuentra el material para trabajar con el alumnado.

15

6.3. Criterios para que un alumno/a sea atendido en el aula

Los criterios para que un alumno/a sea atendido/a en el aula de convivencia son:

e Ser reincidente en su actitud y conducta contra las normas de convivencia.
e Haber suscrito un Compromiso de Convivencia que implique directamente el trabajar alguno de los

objetivos del aula.
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En caso de que el nimero de alumnos/as que se propongan para ser atendidos en el aula de
convivencia sea excesivo, se seguiran las siguientes indicaciones:

1- Numero maximo de horas: maximo de 2 horas al dia. En el caso de que el alumno/a exceda esas 2
horas se pasara a tomar otras medidas por parte de Jefatura de Estudios. Las medidas tomadas dependeran
de la situacion que haya originado la permanencia del alumno/a en el aula y podran ser:

=> Atencion por parte del directivo de guardia.

=> Atencién por parte del profesorado que tiene disposicion para controlar la actividad del alumno/a que
necesita ser atendido.

=> Contacto con los tutores legales para tomar medidas inmediatas.

2-  Numero maximo de alumnos/as juntos: Como maximo 6 alumnos/as. El poner un maximo de
alumnos/as se debe a la necesidad de poder atender con garantias al alumnado y poder mejorar el ambiente
de convivencia del centro. Cuando esta situacion tenga lugar las medidas seran las indicadas en el apartado
anterior.

3- También puede ocurrir que en el aula de convivencia se encuentren alumnos/as que no es

aconsejable que estén juntos. De nuevo recurriremos a las medidas del apartado 1 cuando esta situacion se
produzca.

6.4. Proceso de derivacidn al aula de convivencia

Podemos encontrar diferentes casos en cuanto a la derivacion del alumnado en el aula de convivencia:

A) Alumnado al que se le ha aplicado la suspensioén del derecho de asistencia a determinadas
clases.

e En este caso, el alumnado s6lo permanece en el aula determinadas horas (determinadas por Jefatura
de Estudios).

e En el aula de convivencia el alumno/a estara con el profesor/a de guardia correspondiente, quien
trabajara con el alumno/a y reflexionara con €l sobre los hechos que han ocurrido.

e Al concluir la sancién el profesor/a, el alumno/a y Jefatura de Estudios tendrén una reunion para
valorar la situacion y tomar medidas para prevenir acciones futuras.

B) Alumnado al que se le ha aplicado la suspension del derecho de asistencia a clase.

e En este caso el alumnado permanece en el aula la jornada completa (el nimero de dias es
determinado por Jefatura).

7Y
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En el aula de convivencia el alumno/a estara con el profesor/a de guardia correspondiente, quien
trabajara con el alumno/a y reflexionara con €l sobre los hechos que han ocurrido.

Al concluir la sancion el profesor/a, el alumno/a y Jefatura de Estudios tendran una reunién para
valorar la situacion y tomar medidas para prevenir acciones futuras.

C) Alumnado que presenta conductas contrarias a las normas de convivencia.

YVYVY

Todo el alumnado que sea expulsado al aula de convivencia debe ir acompaiado por el
delegadola, quien avisara a Jefatura de Estudios y seguidamente al profesorado de guardia del aula
de convivencia. El parte de incidencias debe cumplimentarse antes o durante el alumno/a baja al aula
de convivencia, dejandose para otro momento el apartado de la comunicaciéon a familia.

El profesor/a que manda a un alumno/a al aula de convivencia debe notificar a los tutores legales la
conducta y sancién puesta. Esta notificacion debe ser via IPASEN.

El aula de convivencia permanece abierta.

Durante el tiempo que el alumno/a permanece en el aula, el profesor/a de guardia tiene que atender al
alumnado, acompariandolo y trabajando con él.

En aquellas ocasiones en que el nimero de alumnado en el aula de convivencia sea elevado,
desde Jefatura de Estudios se podra enviar a un alumno/a de vuelta a su aula. Aclarar que estos
casos seran excepcionales y puntuales. Para llegar a esta ultima medida se tienen que dar las
siguientes condiciones (todas):

El motivo del parte no sea grave ni ponga en evidencia la labor del docente.

No haya profesor/a de guardia disponible.

No haya miembro del equipo directivo que pueda atender al menor.

No exista la posibilidad de que el alumno/a quede con un profesor/a de niveles superiores que pueda
trabajar con él.

6.5. Normas del aula de convivencia

Aligual que en el resto de aulas, el alumno/a tiene que:

Respetar y cuidar el mobiliario del aula.

Respetar el material escolar propio y el de sus comparieros/as.

Respetar los recursos informaticos, si los hubiera.

Velar por la limpieza y el orden.

Realizar las actividades encomendadas.

Segquir las orientaciones del profesorado respecto a su aprendizaje.

Ser puntual.

No abandonar el aula antes de que toque el timbre v, si sale, sera siempre con la autorizacion del
profesor/a.

Salir y entrar al aula de forma ordenada.

\,
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Contribuir a generar un clima de trabajo, colaboracion, cooperacién y ayuda mutua.

Dejar el aula ordenada.

En las aulas no deben dejarse libros o material tras finalizar la jornada escolar. En caso de pérdida, el
alumnado sera responsable de ella.

6.6. Horario de funcionamiento y atencion del alumnado en el aula

El aula de convivencia funciona durante toda la jornada escolar. El profesor/a responsable del aula es
uno de los que se encuentra de guardia y es asignado por la aplicacion EN GUARDIA.

6.7. Registro y sequimiento del alumnado que acude al aula de convivencia

Jefatura de Estudios llevara el registro y realizara un seguimiento de las actividades realizadas.

6.8. Instrucciones para el aula de convivencia

Materiales del aula (en el armario)
[ J

Fichas tematicas para correccién de conductas.
Folios con encabezado y pie de pagina oficiales.
Boligrafos.

Grapadora.

Las conductas y medidas correctoras impresas.

Funcionamiento

e El profesorado de guardia del aula de convivencia se encargara de facilitar al alumnado la ficha, el
boligrafo y el folio para que el alumno/a realice las actividades de dicha ficha.

e Seleccionara la ficha en funcién de la conducta por la que el alumno/a ha sido enviado al aula de
convivencia. En caso de duda, se consulta a Jefatura de Estudios (presencial o telefénicamente).

e Elalumno/a realizara las actividades en el folio entregado consignando arriba los siguientes datos:
Nombre y apellidos.
Nivel y grupo.
Fecha.
Habra de copiar los enunciados de las actividades y en ningln caso escribira en la ficha entregada.
Cuando finalice el tiempo de permanencia en el aula de convivencia, entregaréa su folio de actividades
al profesor/a, que se encargara de depositarlo en la bandeja dispuesta para tal fin en jefatura de
estudios. Asimismo, entregaré al profesor/a la ficha de actividades para que la devuelva al armario.

e En el caso de que se hayan utilizado dos o mas folios, el profesor/a grapara los mismos antes de
depositarlos en jefatura de estudios.

e Silaficha es razonablemente corta como para terminarla antes de que toque el timbre, el profesorado
debe instar al alumno/a a terminarla y facilitarle otra nueva ficha, eligiendo la misma en funcién de su

7Y
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relacion con la conducta. En caso de duda, se consulta a Jefatura de Estudios (presencial o
telefénicamente).

Si el alumno/a finaliza la ficha, se le facilita otra nueva ficha, eligiendo la misma en funcién de su
relacion con la conducta. En caso de duda, se consulta a Jefatura de Estudios (presencial o
telefénicamente).

En caso de que el alumno/a no trabaje, se le amonestara oralmente un méaximo de dos veces y se le
recordara que la acumulacién de tres partes conlleva la expulsion. Si mantiene su conducta, se le
amonestara con otro parte.

En caso de que el alumno/a cometa alguna conducta contraria a las normas de convivencia o alguna
conducta grave estando en el aula de convivencia, se aplicara la medida correctora segun el Plan de
Convivencia.

Esta hoja de instrucciones se plastifica y se coloca en la mesa del profesor/a.

19
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7. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y TIPOLOGIA DE CORRECCIONES

En las siguientes paginas, se recoge una presentacion con la tipologia de conductas susceptibles de correccion y la tipologia
de medidas correctoras (puntos 7.1y 7.2)

o
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TIPOLOGIA DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA Y CORRECCIONES

Los actos que perturben el

normal desarrollo
actividades de la clase.

de

las

- Interrumpir el ritmo de la clase.
- Levantarse sin permiso.

- Entrada o salida del aula sin
autorizacion (1).

- Ruidos molestos (corporales o
con objetos).

- Excesiva tardanza en el regreso
a la clase tras haber tenido
permiso para salir.

- Consumo de alimentos.

- Uso de aparatos electronicos
no permitidos, excepto mavil.

- Llevar gorra, capucha etc., en
el interior del edificio.

- Traer y/o exponer tabaco,
vaper o similar (2).

- Etc.

Amonestacion oral: hasta dos
actos.
Amonestacion escrita y

suspension del derecho de
asistencia a esa clase: 3 actos.

(1) Amonestacion escrita y
suspension del derecho de
asistencia a esa clase.

(2) Amonestacion escrita y lo
requisado, siempre que no sea

una sustancia ilegal, sera
custodiado en jefatura de
estudios hasta finalizar |a
jornada escolar, siendo

entregado, si es mayor de edad
o acude el tutor legal a
recogerlo.

Profesor/a- Tutor/a- Jefatura de
Estudios.
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CONDUCTA MATIZACION CORRECCION ORGANO CORRECTOR

Profesor/a- Tutor/a- Jefatura de
Estudios.

La falta de colaboracion
sistemadtica del alumnado en la
realizacion de las actividades
orientadas al desarrollo del
curriculo, asi como en el
seguimiento de las
orientaciones del profesorado
respecto a su aprendizaje.

Las conductas que puedan
impedir o dificultar el ejercicio
del derecho o el cumplimiento
del deber de estudiar por sus
compaifieros y compafieras.

- No traer el material de clase.

- No trabajar en el aula.
- No realizar las tareas de casa.
- No traer la agenda.

-Etc.

- Interrumpir el trabajo de los
compafieros/as .

- Distraer a compaferos/as.

- Incitar a incumplimiento de
normas.

-Etc.

* *
#
—r Fondos Europeos A

Amonestacion oral: hasta dos
actos.

Amonestacion escrita y
suspension del derecho de

asistencia a esa clase: 3 actos.

Amonestaciéon oral: hasta dos
actos.

Amonestacion escrita y
suspension del derecho de

asistencia a esa clase: 3 actos.

d
Junta de Andalucia
Consejeria de Desarrollo Educativo
y Formacién Profesional

Profesor/a- Tutor/a- Jefatura de
Estudios.

LES I;os Alcores
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Las faltas injustificadas de Amonestacion oral: hasta dos Profesor/a- Tutor/a- Jefatura de
puntualidad. actos. Estudios.
Amonestacion escrita y

suspension del derecho de
asistencia a esa clase: 3 actos.

Las faltas injustificadas de Amonestacion oral: hasta dos Profesor/a- Tutor/a- Jefatura de
asistencia a clase. actos. Estudios.
Amonestacion escrita y

suspension del derecho de
asistencia a esa clase: 3 actos.
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incorreccion
descnnmderaclnn hacia los ntms
miembros de la comunidad
educativa.

Causar pequefios dafos en las
instalaciones, recursos materiales
o documentos del centro, o en las
pertenencias de los demas
miembros de la comunidad
educativa.

- Uso inadecuado del lenguaje.

- Uso de malos modales en el trato a
los demas miembros de la comunidad
educativa.

- No seguir las indicaciones del
profesorado en todo el recinto escolar
y en toda actividad relacionada con el
centro.

- Afirmaciones intencionadas
reiteradas que no se ajusten a los
hechos.

- Dafios personales del alumnofa

(agenda, libros...).

- Dafios a material
companeros/as.

personal de

- Darios material del centro.
- Mal uso del ascensor.
- Mal uso de material TIC.

- Hurto leve.

y Formacién Profesional

Amonestacion escrita y suspension del
derecho de asistencia a esa clase.

- Reposicidn y/o reparacion del dafio
ocasionado.

- Amonestacidn escrita.

- Amonestacion escrita ¥
reparacion/reposicion  del dafio
ocasionado (equivalente calidad).

- Trabajos a la comunidad educativa.

(La medida o medidas tomadas
dependeran de la gradacin del dafio)

L g— Junta de Andalucia
* 5 FondOS Europeos A Consejeria de Desarrollo Educativo

LES I;os Alcores
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Profesor/a- Tutor/a- Jefatura de
Estudios.

Profesor/a- Tutor/a- Jefatura de
Estudios.
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Pequefias actuaciones - Fumar dentro del centro Amonestacién escrita y Profesor/a- Tutor/a- Jefatura de
perjudiciales para la salud de la escolar. suspension del derecho de Estudios.
comunidad educativa. asistencia al centro de uno a tres

- Uso inadecuado de productos dias.

que pueden ser perjudiciales. Un acto: 1 dia de suspension.

Dos actos: 2 dias de suspension.
Tres actos: 3 dias de suspension.

Incumplimiento de las normas de - Entrar sin acompafiamiento de (1) Amonestacion oral: hasta dos Profesor/a- Tutor/a- Jefatura de

convivencia en cuanto a entrada un adulto y/o no seguir las actos. Estudios.
y salida del centro e intercambio instrucciones del profesorado de
de clases. guardia. (1) (2) Amonestacion escrita y

suspension del derecho de
- Permanecer en los pasillos en asistencia a esa clase.
horario de clase sin el
salvoconducto. (1)

- Entrar y salir del centro por
zonas no autorizadas. (2)

- Salida sin la firma de un adulto
autorizado. (2)

£
2
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El alumno/a trae el mévil al Amonestacion escrita y el mévil Profesor/a- Tutor/a.
centro. sera custodiado en jefatura de
estudios hasta finalizar la jornada
escolar.
El alumno/a usa el mévil en el Amonestacion escrita y Profesor/a- Tutor/a- Jefatura de
centro. suspension del derecho de Estudios.

asistencia al centro durante un
dia, siendo el moavil custodiado
en jefatura de estudios hasta
finalizar la jornada escolar.

Se aplica la siguiente gradacion, excepto en la conducta “pequefias actuaciones perjudiciales para la salud de la comunidad educativa”:
e 3 AMONESTACIONES ESCRITAS EN CUALQUIERA DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA IMPLICARAN LA SUSPENSION DE

ASISTENCIA AL CENTRO POR UN DIA.

e 4 AMONESTACIONES ESCRITAS EN CUALQUIERA DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA, QUE RESULTEN DE LA SUMA DE UNA
A LAS TRES ANTERIORES ANTES DE LA APLICACION DE LA MEDIDA DE SUSPENSION DE ASISTENCIA AL CENTRO POR UN DIiA, IMPLICARAN LA SUSPENSION
DE ASISTENCIA AL CENTRO POR DOS DIAS.

e 5 AMONESTACIONES ESCRITAS EN CUALQUIERA DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA, QUE RESULTEN DE LA SUMA DE UNA
A LAS CUATRO ANTERIORES ANTES DE LA APLICACION DE LA MEDIDA DE SUSPENSION DE ASISTENCIA AL CENTRO POR DOS DIAS, IMPLICARAN LA
SUSPENSION DE ASISTENCIA AL CENTRO POR TRES DIAS.

e CUANDO UN ALUMNO/A HAYA SIDO SUSPENDIDO DEL DERECHO DE ASISTENCIA AL CENTRO EN UNA OCASION AL HABER ACUMULADO 3
AMONESTACIONES ESCRITAS, EN CASO DE ACUMULAR OTRAS 3 DENTRO DEL MISMO MES, LA SUSPENSION DEL DERECHO DE ASISTENCIA AL CENTRO EN
ESTA SEGUNDA OCASION SERA DE TRES DIAS.

e CUANDO UN ALUMNO/A HAYA SIDO SUSPENDIDO DEL DERECHO DE ASISTENCIA AL CENTRO EN UNA OCASION AL HABER ACUMULADO 3
AMONESTACIONES ESCRITAS, EN CASO DE ACUMULAR OTRAS 3 EN LOS PRIMEROS 15 DiAS DEL MES SIGUIENTE, LA SUSPENSION DEL DERECHO DE
ASISTENCIA AL CENTRO EN ESTA SEGUNDA OCASION SERA DE DOS DIAS.
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- La agresion fisica contra cualquier
miembro de la comunidad educativa.

- Las injurias y ofensas contra cualquier
miembro de la comunidad educativa.

- El acoso escolar, entendido como el
maltrato psicolégico, verbal o fisico hacia
un alumno o alumna producido por uno o
mas compaferos y compafieras de forma
reiterada a lo largo de un tiempo
determinado.

- Las actuaciones perjudiciales para la salud
y la integridad personal de los miembros de
la comunidad educativa del centro, o la
incitacion a las mismas.

DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL

- Realizacién de tareas fuera del horario
lectivo que contribuyan a la mejora y
desarrollo de las actividades del centro, asi
como a reparar el dafio causado en las
instalaciones, recursos materiales o
documentos de los institutos de educacion
secundaria, sin perjuicio del deber de asumir
el importe de otras reparaciones que hubieran
de efectuarse por los hechos objeto de
correccion y de la responsabilidad civil del
alumno o alumna o de sus padres, madres o
representantes legales en los términos
previstos por las leyes.
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Direccion.
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- La reiteracion en un mismo curso escolar de - Suspension del derecho a participar en las Direccion.
conductas contrarias a las normas de actividades extraescolares y complementarias

convivencia (7 o mds amonestaciones del instituto por un periodo maximo de un

escritas). mes.

- Cualquier acto dirigido directamente a
impedir el normal desarrollo de las
actividades del centro.

- El incumplimiento de las correcciones
impuestas, salvo que la comision de
convivencia considere que este
incumplimiento sea debido a causas
justificadas.

B)
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- lLas vejaciones o humillaciones contra
cualquier miembro de Ila comunidad
educativa, particularmente si tienen una
componente sexual, racial, religiosa,
xendfoba u homédfona, o se realizan contra
alumnos o alumnas con necesidades
educativas especiales.

- La suplantacion de la personalidad en actos
de la vida docente y la falsificacion o
sustraccion de documentos académicos.

- Las actuaciones que causen graves dafos en
las instalaciones, recursos materiales o
documentos del instituto, o en las
pertenencias de los demas miembros de la
comunidad educativa, asi como |Ia
sustraccion de las mismas.

DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL
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- Cambio de grupo.

- Suspension del derecho de asistencia a
determinadas clases durante un periodo
superior a tres dias lectivos e inferior a dos
semanas. Durante el tiempo que dure la
suspension, el alumno o alumna debera
realizar las actividades formativas que se
determinen para evitar la interrupcion en el
proceso formativo.

- Suspension del derecho de asistencia al
instituto durante un periodo superior a tres
dias lectivos e inferior a un mes. Durante el
tiempo que dure la suspension, el alumno o
alumna debera realizar las actividades
formativas que se determinen para evitar la
interrupcion de su proceso formativo.

- Cambio de centro docente.

Direccion.

LLES Los Alcores
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EN CUALQUIERA DE LAS CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA, EL ALUMNO/A SERA ENVIADO
INMEDIATAMENTE A JEFATURA DE ESTUDIOS.

Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el instituto prescribirdn a los sesenta dias naturales contados a partir de la
fecha de su comision, excluyendo los periodos vacacionales establecidos en el correspondiente calendario escolar de la provincia.

Las conductas contrarias a las normas de convivencia en el instituto prescribiran a los treinta dias naturales contados a partir de la fecha de su
comision, excluyendo los periodos vacacionales establecidos en el correspondiente calendario escolar de la provincia.

CUALQUIER CORRECCION QUEDARA SUJETA A UN CRITERIO PEDAGOGICO

o
IV&M
R

e
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a las normas de convivencia
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C.

Deteccion del conflicto: Puede ser llevado a cabo por cualquier profesor/a en cualquier espacio del
recinto educativo. El profesor/a del centro detecta la situacién y analiza la necesidad de tomar una
medida. Puede optar por:

Amonestacion oral: debe ser contundente y concisa y ser una medida inmediata.

Amonestacion escrita: en el caso de optar por esta opcion, debe cumplimentar correctamente el
parte correspondiente a través del formulario de Google Forms y clicar en enviar. Al haberse enviado,
Jefatura de Estudios, el propio profesor/a y el tutor/a recibiran de forma simultanea, via email, la
notificacién del mismo.

Es necesario que el profesor/a comunique a la familia via IPASEN la aplicacién de parte de incidencia
en un plazo maximo de 48 horas.

Cuando el alumno/a sea expulsado de una, varias o todas las clases durante un dia o varios dias,
Jefatura de Estudios lo comunicara a las familias via IPASEN o, si se considerase, via telefonica.

Cuando el alumnado sea expulsado del centro, sera Jefatura de Estudios y/o Direccién quien se
comunique con la familia via telefonica.

En el caso de derivacidon al aula de convivencia, el alumno/a debe bajar acompafiado por el
delegado/a de clase, habiéndose cumplimentado el parte, antes o durante el traslado del alumno/a a
jefatura de estudios que, habiendo tomado nota de dicha derivacién, instara al alumno/a a irse al aula
de convivencia.

. Intervencién tutor/a: una vez conocida la amonestacion aplicada, el tutor/a puede optar por tomar

medidas para evitar la reiteracion, como entrevista con el alumno/a, cambio de ubicacién en el aula,
reunion con la familia, etc. Esto lo podra realizar después de la amonestacién escrita o tras
conocimiento de amonestacion oral por parte de algun profesor/a.

Valoracion de la medida: si las medidas tomadas no tienen consecuencias positivas, o la reiteracion
de la conducta es continuada, intervendra Jefatura de Estudios, aplicando las medidas correctoras
segun se recogen en la presentacién del punto 7.1., incluyendo la posibilidad de aplicacion de
compromiso de convivencia.

En todo caso, Jefatura de Estudios concertara una entrevista con el alumno/a y comunicaré al tutor/a'y

al equipo docente las medidas aplicadas.
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4 Procedimiento para la imposicion de las correcciones en el caso de conductas que

erjudican gravemente la convivencia escolar (fases):

33

A

B.

Deteccion _del conflicto: Cualquier miembro de la comunidad: profesor/a, alumno/a, familias,
personal no docente, puede detectar un caso de una conducta de este tipo. Se debe notificar
inmediatamente a un miembro del Equipo Directivo, quien sera el encargado de tomar las primeras
medidas preventivas. También sera inmediatamente informado el tutor/a y los tutores/as legales.

Valoracidn del conflicto: Jefatura de Estudios y el Equipo Directivo iniciard la valoracion
entrevistando a todas las partes implicadas y se hara una primera valoracion, indicando si se toma
una medida inmediata o se continian analizando las circunstancias que han provocado el incidente.
Como medida preventiva el alumno/a permanecera en el aula de convivencia, con el profesor/a de
guardia.

Medidas a tomar: La directora del centro, 0o en su representacion Jefatura de Estudios, se
entrevistara con la familia o familias de los menores implicados y les informara de la medida tomada,
segun la presentacion del punto 7.2.

Circunstancias especiales: en el caso de alumnado reincidente o de incidente muy grave se
convocara la Comision de Convivencia.

7.5. Reclamacion

El alumno o alumna, asi como sus padres, madres o representantes legales, podra presentar en el
plazo de dos dias lectivos, contados a partir de la fecha en que se comunique el acuerdo de correccion o
medida disciplinaria, una reclamacion contra la misma, ante quien la impuso.

En el caso de que la reclamacion fuese estimada, la correcciéon o medida disciplinaria no figurara en el
expediente académico del alumno o alumna.

Asimismo, las medidas disciplinarias adoptadas por el director o directora en relacion con las conductas
de los alumnos y alumnas a que se refiere el articulo 37, podrén ser revisadas por el Consejo Escolar a
instancia de los padres, madres o representantes legales del alumnado, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 127 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo. A tales efectos, el director o directora convocara una
sesion extraordinaria del Consejo Escolar en el plazo maximo de dos dias lectivos, contados desde que se
presente la correspondiente solicitud de revision, para que este 6rgano proceda a confirmar o revisar la
decision y proponga si corresponde, las medidas oportunas.
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A efectos de la gradacion de las correcciones y medidas disciplinarias, se consideran circunstancias que
atenuan la responsabilidad:
e El reconocimiento espontaneo de la incorreccion de la conducta, asi como la reparacion espontanea
del dafio producido.
La falta de intencionalidad.
La peticion sincera de excusas.

Se consideran circunstancias que agravan la responsabilidad:

La premeditacion.

Cuando la persona contra la que se cometa la infraccién sea un profesor o profesora.

Los dafios, injurias u ofensas causados al personal no docente y a los compafieros y comparieras de
menor edad y al alumnado recién incorporado al centro.

e Las acciones que impliquen discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo, orientacion sexual,
convicciones ideoldgicas o religiosas, discapacidades fisicas, psiquicas o sensoriales, asi como por
cualquier otra condicidn personal o social.

e La incitacion o estimulo a la actuacidn colectiva lesiva de los derechos de los demas miembros de la
comunidad educativa.

e La naturaleza y entidad de los perjuicios causados al centro 0 a cualquiera de los integrantes de la
comunidad educativa.

e La difusion, a través de internet o por cualquier otro medio, de imégenes de conductas contrarias o
gravemente perjudiciales para la convivencia, particularmente si resultan degradantes u ofensivas
para otros miembros de la comunidad educativa.

1.7. Recogida de incidencias

Jefatura de Estudios dispone de un control de las sanciones impuestas y se notificara al equipo docente
via SENECA.

Nuestro centro facilitara a la Administracién educativa, segun la normativa vigente, a través del Sistema
de Informacion Séneca, la informacién referida al seguimiento de las conductas contrarias a la convivencia
escolar. A tal efecto, el centro registrara tanto las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia que
se produzcan y sus correspondientes medidas disciplinarias, como aquellas conductas contrarias a la
convivencia que comporten la imposicién de correcciones a las mismas.

La Jefatura de Estudios sera la encargada de registrar en el programa Séneca de la Junta de Andalucia
todas las incidencias posibles. El andlisis de la informacion recogida servira de base para la adopcion de las
medidas de planificacion de recursos, asesoramiento, orientacion, formacion e intervencion que correspondan.
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1.8. i ion ifi ngr mpl

En el caso de darse el caso de un grupo con numerosas actuaciones contrarias a las normas de
convivencia, se decide actuar de manera colectiva y hacer un seguimiento mas exhaustivo. Para ello, se
pedira al Equipo Docente que sea muy estricto identificando y registrando las conductas negativas (contrarias
y gravemente perjudiciales). Jefatura de Estudios se reunird con el tutor/a quincenalmente con el fin de
analizar las conductas contrarias a la convivencia y las gravemente perjudiciales para la convivencia
registradas. Tras su analisis, se decidiran las medidas a llevar a cabo, tanto individual como colectiva, siendo
comunicadas al Equipo Docente.

8- MEDIDAS PARA PROMOVER LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

La mejora de la convivencia escolar empieza por la responsabilidad compartida de todos los miembros
de la comunidad educativa, implicados directa o indirectamente en la educacién: familia, profesorado,
instituciones, agentes sociales, etc. Resulta evidente que evitar la violencia y fomentar la convivencia requiere
el respaldo y la colaboracion de la familia y de las instituciones.

Otro aspecto relevante es la necesidad de que las acciones preventivas superen las acciones punitivas
en caso de acoso escolar, conflictos o disrupcién en el aula. Las acciones correctivas no son suficientes por si
mismas si no se acompafian de acciones formativas.

La educacion para la convivencia requiere un planteamiento continuo que tenga en cuenta las multiples
variables. Un proyecto que abarque todos los aspectos de la convivencia exige fomentar la informacién, la
participacion, la comunicacién y la colaboracién.

La convivencia debe convertirse en un proyecto intrinseco del centro. Por esta razén, los expertos
recomiendan que el planteamiento general de la Educacion para la Convivencia ha de estar recogido en el
Proyecto Educativo del Centro. Asi, nuestro centro apuesta por una formacién integral en educacién en
valores democraticos y de convivencia pacifica. La educacion para la convivencia pasa por crear personas
que sean capaces de escucharse y respetarse mutuamente, sin recurrir a la violencia, por eso hay que educar
a los jovenes de forma simultanea en el campo cognitivo, emocional y moral. La propuesta de intervencion se
realiza desde todas las herramientas a nuestro alcance:

> Programaciones didacticas, en la transversalidad incorporada en cada unidad didactica.

e Formacién de la paz, el respeto de los derechos humanos, la cohesién social, cooperacion y
solidaridad entre los pueblos, a través de actividades académicas.
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e Desarrollo y consolidacion de una actitud positiva hacia la actividad escolar, a través de
actividades que favorezcan la consecucidén de grupos cohesionados positivamente hacia el
aprendizaje escolar.

LES Los Alcores

> Programacion de actividades de tutoria: como el espacio idéneo para su tratamiento y abordaje.

e Formacién para la paz, la solidaridad, la cooperacion, el respeto y la defensa del medio
ambiente.

e Impulso de las relaciones entre iguales.

e Aplicacion de las actividades del bloque de contenidos de convivencia y educacién en valores.

e Participacion de los alumnos en la organizacién del aula, como forma de prevenciéon de
conflictos y como préactica diaria del funcionamiento de una sociedad democratica en la que los
derechos y deberes de todos deben articularse y respetarse.

> Planes: Plan de Igualdad, Plan de Convivencia, Plan de Transito y Acogida.

e Eliminacion de discriminaciones y superacion de mitos, tabues y diferenciacién de roles entre
hombre y mujer. Se intentara erradicar cualquier tipo de trato diferencial por razén de sexo.

e Elaboracion de normas de convivencia adecuadamente consensuadas y que garanticen la
atencion del alumnado objeto de medidas disciplinarias.

e Plan de Convivencia adaptado en cada momento a las condiciones del centro, que sea
conocido por todos y en el que se resalte la importancia de la prevencion para la mejora de la
convivencia y se ofrezca una serie de practicas para lograr avanzar en este objetivo.

e Priorizacion dentro del Programa de Transito y Acogida con los centros adscritos, las
actuaciones que inciden en la mejora de la convivencia.

e Aplicacion de los planes de acogida al alumnado y profesorado nuevo, revisandolos con
frecuencia e incorporando las mejoras necesarias.

> Programas: Escuela Espacio de Paz, Plan Director, Forma Joven.

e Divulgacion del principio de tolerancia y la libertad dentro de los principios democréaticos de
convivencia, del cuidado del medioambiente.
e Actividades complementarias y extraescolares.

> Reglamento de organizacion y funcionamiento: participacion democratica.

e Clima de participacion, cooperacion y afecto mutuo.

e Conseguir que el alumnado se identifique con el centro educativo y participe en las actividades
organizadas por el mismo, a través de las diferentes vias de participacion.

e Conseguir una mayor efectividad en la coordinacion docente y establecer acuerdos que puedan
ser llevados a efecto por todos los implicados, garantizando la coherencia en dicha ejecucion.
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e Promocionar la idea de que “Todos somos modelos de convivencia®, de manera que todas las

personas que trabajamos en el centro sigamos dando muestras de cordialidad y respeto en el

trato al alumnado, a sus familias y entre nosotros.
e Establecer un decélogo de convivencia asumido y trabajado por todo el centro, que sea el
compendio de las normas de nuestro Reglamento de Régimen Interno.

e Seguir impulsando la participacion del AMPA en el centro.

LES Los Alcores

> Refuerzo positivo al alumnado.
Se va a potenciar el refuerzo positivo al alumnado que, por su evolucidn, trabajo e implicacién en el
aula, asi lo merezca. En los niveles de 1°y 2° de ESO se van a trabajar los partes de felicitacion. Se trata de
‘amonestaciones” positivas que son trasladadas al alumno/a y a las familias.

lgualmente, estas felicitaciones se harén extensibles a aquellos grupos-clase que, por tema de
convivencia, necesiten actuaciones positivas de refuerzo.

9- MEDIDAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

9.1. Medidas de prevencion

Las actuaciones preventivas que se estan realizando y se realizaran en el centro son las siguientes:
a)  Actividades encaminadas a facilitar la integracion y participacion del alumnado y sus familias:

v En el marco del Programa Transito y en el desarrollo de las Jornadas de Puertas
Abiertas para padres y para alumnos/as de nuevo ingreso (procedentes de los CEIP adscritos).

e Actividades de acogida a través de una reunién con los padres y madres de los alumnos/as que van a
ingresar en nuestro centro en 1° de ESO en el ultimo trimestre del curso anterior (estando el alumnado
en 6° de Primaria).

e Actividades de acogida con los nifios/as de los diferentes centros adscritos con una visita guiada para
que conozcan el centro, sus dependencias, su organizacion, sus normas Yy desayuno de convivencia.

v/ Enel marco del Plan de Accién Tutorial:

e En relacidn al alumnado: actividades de conocimiento mutuo, conocimiento de las normas del centro,
construccion de las normas de aula, eleccién de delegado/a, derechos y deberes del alumnado y las
correcciones o medidas disciplinarias que, en su caso, se aplicaran. Asi como los procedimientos de
denuncia y resolucion de conflictos.

e En relacion a las familias: Reunion inicial de curso con difusién y conocimiento de las normas basicas
de funcionamiento.
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v/ Enel marco de la Programacion de Actividades Extraescolares y Complementarias:
e Se procuraré realizar en el primer trimestre del curso una excursion con los grupos de 1° de ESO con
la finalidad de que sea un dia de convivencia y conocimiento entre todo el nuevo alumnado y sirva
para ayudar a que haya un buen clima en esos cursos.
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b)  Se potenciaran todo tipo de actividades encaminadas a la sensibilizacion frente a los casos de
acoso e intimidacion entre iguales, dirigidas a la comunidad educativa (charlas, jornadas, etc), a través
del Plan Director.

c) Se fomentaran también las actividades dirigidas a la sensibilizacién de la comunidad
educativa en la igualdad entre hombres y mujeres (charlas, encuestas,...), incluidas en el Plan de
lgualdad.

d)  Medidas de caracter organizativo que posibiliten la adecuada vigilancia de los espacios y
tiempos considerados de riesgo:

e Cuidado de los intercambios de clase.

e Vigilancia y supervision de los pasillos.

e Sistema de guardias zonificadas y rotaciones.

e Control y registros de entradas y salidas del centro.

e) Tutorizacién del alumnado que ha presentado o pueda presentar problemas de comportamiento

ylo conducta, segun los casos sean de NEAE.

9.2. Medidas de deteccion

La mayor parte de las situaciones conflictivas pueden ser detectadas previamente si se presta atencion
a la vida cotidiana de cada grupo y a las relaciones y actitudes del alumnado. Para ello, es preciso que todas
las personas relacionadas con el grupo, especialmente alumnado y profesorado del mismo, colaboren en
dicho proceso, que puede estar definido en los siguientes pasos:

e Cuando la relacidn entre alumnado de un grupo pueda derivar en un conflicto, los afectados deben
ponerlo en conocimiento del tutor/a de ese grupo. En el caso de que el conflicto afecte a profesorado,
la situacion debe ser comunicada a la direccion del centro.

e Los conflictos fuera del aula deberan ser comunicados a los tutores/as correspondientes, o en su
caso, a la jefatura de estudios.

e Los profesores/as de guardia, incluidos los de recreo, deberdn comunicar cualquier incidencia a la
jefatura de estudios y/o a los tutores/as correspondientes.

Asi, con caracter general, en caso de conflicto, la intervencidn sera realizada por las personas mas
cercanas a él, de acuerdo con el siguiente protocolo:

=> Conflictos entre alumnos/as de la misma clase: el tutor/a de la misma.
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=> Conflictos entre alumnos/as de grupos diferentes: tutores afectados y Jefatura de Estudios.
=> Conflictos entre alumnado y profesorado de una misma clase: el tutor/a en 12 instancia y Jefatura de

Estudios en 22 instancia.

=> Conflictos entre padres/madres y profesorado de un alumno/a: el tutor/a en 12 instancia y Jefatura de
Estudios en 22 instancia.

=> Conflicto entre profesorado: La direccion.

-> Ante problemas pedagdgicos individuales, el alumno debera dirigirse en primer lugar al Profesor/a de
la materia y, si es necesario, en segunda instancia, a su tutor/a. Y en caso necesario, se extiende a
Jefatura de Estudios.

-> Ante problemas personales, el alumnado se dirigird a su tutor/a. En estos casos, si el tutor/a lo
encuentra necesario 0 cree que no puede resolverlos porque exceden sus competencias, derivara al
alumno o alumna al Dpto. de Orientacion o Jefatura de Estudios.

LES Los Alcores

La Jefatura de Estudios del IES Los Alcores extrae trimestralmente del programa SENECA el estado de
convivencia del centro. Se informa al Claustro de profesores/as y al Consejo Escolar.

9.3. Compromisos de convivencia

Dentro de las medidas a adoptar y con objeto de que ayuden a prevenir el agravamiento de situaciones
de alteracion de la convivencia, la familia del alumnado que presente problemas de conducta, podra suscribir
con el centro un Compromiso de Convivencia. Esta medida se adoptara cuando el alumno/a haya mostrado
reiteradamente problemas de conducta o de no aceptacion de las normas escolares, con amonestaciones
repetidas de profesores, tutor/a o Jefatura de Estudios y serd tomada a propuesta de la Comision de
Convivencia. Se pretende establecer mecanismos de coordinacion entre las familias y el profesorado y otros
profesionales que atienden al alumno/a, asi como colaborar en la aplicacion de las medidas que se
propongan, tanto en el tiempo escolar como extraescolar, para superar esta situacion.

Tanto las familias del alumnado como el profesorado que ejerza la tutoria podran proponer la suscripcion
de compromisos educativos o de convivencia, de acuerdo con lo previsto en la Orden de 20 de junio de 2011
(BOJA de 7 de julio de 2011) y en el Proyecto Educativo del centro. Los compromisos de convivencia se
adoptaran por escrito. Se estableceran las medidas concretas y la fecha y los cauces de evaluacién de la
efectividad de las mismas. Asimismo, debera quedar constancia escrita de la posibilidad de modificar el
compromiso en caso de incumplimiento por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den el
resultado esperado.

Una vez suscrito el compromiso de convivencia, el tutor o tutora dara traslado del mismo al director o
directora del centro, que lo comunicara al Consejo Escolar. El Consejo Escolar, a través de la comision de
convivencia, garantizara la efectividad de los compromisos que se suscriban en el centro y propondra la
adopcién de medidas e iniciativas en caso de incumplimiento.

9.4. Mediacion en la resolucidn de conflictos
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¢Qué es?: la mediacion escolar o mediacion entre iguales, es a la vez un programa que se implanta
en los centros educativos, y un proceso de mediacion en el cual alumnos/as son entrenados para ejercer
como mediadores y ayudar a compafieros/as implicados en algun conflicto, a resolverlo de forma pacifica.
La participacion siempre es voluntaria, y todos los asuntos tratados en las sesiones de mediacion son
confidenciales.

¢Quiénes son?: los mediadores estudiantiles no hacen juicios, no dan consejos y no fuerzan a sus
compafieros a tomar decisiones sobre los asuntos a mediar. Trabajan de forma conjunta para alcanzar una
solucion basada en la estrategia de ganar-ganar, con la que ambas partes se sientan satisfechas, al haber
logrado el mejor acuerdo posible. La direccion del centro y el profesorado deberan estar plenamente
implicados con el programa e incorporar este proceso de resolucion de conflictos en sus estrategias
disciplinarias.

¢Cual es el objetivo?: ayuda a los estudiantes a resolver y aprender de las disputas interpersonales
que se producen entre ellos, confiriendo un importante aspecto educativo en las escuelas en las que se pone
en marcha. Se producen cambios en la forma que tienen los estudiantes de entender y resolver los
conflictos, y se produce una mejora de la autoestima y de sus habilidades de escucha activa y pensamiento
critico. Otro de los beneficios que aporta la implantacion de un programa de mediacion a la escuela, es la
mejora que se produce en el clima de aprendizaje. Estas habilidades y ensefianzas son transferibles fuera
del aula y utilizadas por los alumnos/as a lo largo de su vida. El programa de mediacion supone una
importante fuente de aprendizaje transversal en materia de resolucion de conflictos, valores de convivencia y
respeto mutuo y cultura de la paz.

¢ Qué aspectos trabaja?: el tipo de problemas que suelen ser objeto de mediacion en los centros
educativos son: los comportamientos inapropiados en las Redes Sociales, dificultades de relacidon entre
alumnos/as, difusion de rumores, engafios o robos, enfrentamientos raciales y culturales, disputas,
intimidaciones, agresiones leves y peleas...etc. Los problemas més serios requieren derivacion profesional y
no son apropiados para la mediacidn entre iguales. Estos incluyen: abuso sexual, acoso escolar, consumo
de drogas, posesion de armas, o cualquier situacion que incurra en la ilegalidad y requiera la intervencion
judicial. En estos casos sera el juez de menores quien tome las decisiones pertinentes sobre qué medida se
tiene que aplicar.

PASOS PARA IMPLANTAR UN PROGRAMA DE MEDIACION:

1. Nombrar un coordinador/a para el programa.
El primer paso seria identificar y nombrar un coordinador/a del programa. Los coordinadores pueden

ser miembros del equipo directivo, profesores u orientadores del centro escolar. Entre las responsabilidades
que va a ejercer, se incluyen:

40



Junta de Andalucia
EL: é%;&g%ow,mmcm PROFESIONAL 5 Fond 0s Eu ropeOS A Consejeria de Desarrollo Educativo

y Formacion Profesional

RN Cofinanciado por
LN |2 Union Europea

Hacerse cargo de la publicidad y difusién del programa entre el equipo educativo y el alumnado.
Supervisar la seleccién, formacion y motivacion de los mediadores.

Servir como un mediador entrenado y co-facilitador para la puesta en marcha del programa.

Explicar en qué consiste la mediacion a los estudiantes y animarlos a participar.

Supervisar las sesiones de mediacion y el seguimiento.

Mantener un registro de los casos atendidos e informar a la comunidad escolar sobre los progresos
del programa.

i

LES Los Alcores
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Es necesario que el coordinador/a participe en actividades de formacion al respecto y vaya
actualizandose en la materia.

2. Planificacion de la difusion.

El coordinador/a formaréd comités consultivos (compuestos por los administradores, directores,
profesores/as, estudiantes y padres/madres) para obtener ideas que le ayuden a formular las politicas del
programa y desarrollar las estrategias de difusion del mismo.

Es fundamental que toda la comunidad escolar reciba amplia informacion sobre las caracteristicas de la
mediacion y los beneficios que aporta el programa.

Los métodos para hacer publicidad del programa pueden incluir demostraciones de roles, charlas sobre
mediacion, carteles informativos, concursos, articulos en el periddico de la escuela, en la escuela, talleres para
el personal docente...etc.

3. Seleccion de los estudiantes que van a recibir la capacitacion para ser mediadores.

Es importante que el grupo de alumnos/as que van a realizar las funciones de mediacion, sea un grupo
diverso que represente a la comunidad escolar. Debe de reflejar la heterogeneidad de la escuela.

Como paso previo a la elecciéon de los alumnos/as participantes se les realizara una entrevista para

valorar su nivel de compromiso, capacitacion y disponibilidad para mediar. La participacién debe de ser
voluntaria, aunque a veces el coordinador/a o los profesores/as pueden motivar a los alumnos/as.

4, Formacion de los mediadores.

Los mediadores deben de ser entrenados y supervisados, ya que a menudo carecen de la madurez y
experiencia en la gestion de conflictos y habilidades de negociacién. Como resultado de esta capacitacion, los
estudiantes mejoran su autoestima y aprenden habilidades comunicativas, de resolucion de problemas,
pensamiento critico,etc.

La formacién la llevara a cabo una persona experta en mediacion que cuente con experiencia docente
con el grupo de edad de destino
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d. Decidir qué cuestiones van a ser objeto de mediacion.

La mayoria de los conflictos escolares son resultado de acciones sin demasiada gravedad (por ejemplo,
chismes, insultos, falta de deportividad, no devolucién de los elementos tomados en préstamo, novio / novia,
dificultades, etc.)

En los programas de mediacion entre iguales normalmente no se median asuntos relacionados con
drogas, acoso o violencia fisica grave. A menudo, los estudiantes conflictivos que reciben las consecuencias

disciplinarias por sus actuaciones pueden ademas beneficiarse de participar en una sesién de mediacioén si asi
lo desean.

6. Contar con un espacio para la mediacion.

Las sesiones de mediacion deben celebrarse en un espacio que ofrezca privacidad visual y auditiva.
Lo ideal es contar con un espacio propio utilizado como sala de mediacion.

7. Planificar cuando se van a realizar las mediaciones.
e Siempre que se conoce una disputa (la mejor opcién).

e Sdlo durante periodos predeterminados del dia.
e De acuerdo a la disponibilidad de los estudiantes mediadores.

8. Determinar cual va a ser la politica de confidencialidad del programa.

Preservar la confidencialidad de lo que sucede durante la mediacion es esencial para el éxito del
programa. Los mediadores estudiantiles siempre deben de tener fécil accesibilidad al coordinador para poder
discutir los casos y resolver cualquier duda que les pueda surgir. La persona o personas coordinadoras, se
consideran dentro de la promesa de confidencialidad.

Es importante determinar de antemano qué tipo de comportamientos van a requerir un informe por parte

del coordinador a la direccion del centro. (Problemas con drogas, agresiones, acoso...etc.). Todos los casos
tratados en el programa seran registrados ya archivados.

9. Evaluar la efectividad del programa.

Una vez que un programa esta funcionando, ;cémo se puede determinar si esta alcanzando su
potencial? Podemos plantear tres indicadores para considerar que el programa esta teniendo éxito:

o E| programa sirve directamente al menos al 10% de la poblacion escolar cada afio académico.
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e Un tercio de los conflictos mediados son referidos por los propios estudiantes.
e | a direccion del centro considera que el programa esta integrado en la escuela.

LES Los Alcores

En el IES Los Alcores no contamos con grupo de mediadores, pero se mantiene para este curso
académico la COMISION DE BIENESTAR Y CONVIVENCIA de profesorado y Jefatura de Estudios, entre
miembros del claustro, cuyo principal objetivo es mejorar las relaciones interpersonales en el centro.

10- DELEGADOS Y DELEGADAS DE ALUMNOS/AS

10.1. Pr imien

El alumnado de cada clase elegira, por sufragio directo y secreto, por mayoria simple, durante el primer
mes del curso escolar y en sesion de tutoria, un delegado o delegada de clase, asi como un subdelegado o
subdelegada, que sustituird a la persona que ejerce la delegacién en caso de vacante, ausencia o
enfermedad. Las elecciones de delegado/a de cada grupo se regiran por las siguientes normas:

Se organizaran por convocatoria de la direccion en colaboracidn con el Dpto. de Orientacién.

Seran electores y elegibles todos los alumnos/as matriculados en el grupo.

Previa a la eleccion habra una presentacion de candidatos.

La votacion sera nominal y secreta, entregando su papeleta por orden de lista.

La mesa electoral estara formada por el profesor/a tutor/a, que sera su presidente, el

alumno/a de mayor edad y el de menor edad del grupo, actuando éste ultimo como secretario.

6. En caso de posible empate, se resolvera con una nueva votacion entre los alumnos/as
empatados.

7. El alumno/a que alcance mayor nimero de votos sera designado delegado/a del grupo y el
que le siga en numero de votos, sera el subdelegado, recogiéndose en un acta oficial del
centro.

8. Las reclamaciones que se produzcan con motivo de la eleccion se harén llegar a la direccion,
resolviéndose dicha reclamacion por una comision formada por el director/a, un representante
del sector alumnos/as en el Consejo Escolar y el tutor/a del grupo correspondiente.

9. La duracion del nombramiento sera de un afio académico.

10. El cese del delegado/a o subdelegado/a sera posible por las siguientes causas:

a. por traslado o baja del centro.

b. por renuncia personal motivada.

c. por previo informe razonado dirigido al tutor/a, de la mayoria absoluta de los alumnos
del grupo.

11. Producido el cese del delegado/a o subdelegado/a, se realizaran nuevas elecciones para

elegir a los alumnos/as que los sustituyan en el plazo méaximo de quince dias.

SANESEE I
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10.2. Funciones

Los delegados y delegadas colaboraran con el profesorado en los asuntos que afecten al
funcionamiento de la clase y, en su caso, trasladaran al tutor o tutora las sugerencias y reclamaciones del
grupo al que representan. El subdelegado colabora con el delegado, y en caso de ausencia del mismo, asume
sus responsabilidades. Otras funciones de los delegados y delegadas de clase son:

e Ostentar la representacion del grupo y actuar como portavoz ante el tutor/a, equipo educativo y equipo
directivo.

e Formar parte de la Junta de Delegados/as.

e Asistir a las sesiones de evaluacion como representante de cuestiones grupales y no individuales.

e Colaborar con el tutor/a y demés profesores/as en el mantenimiento de la convivencia en el grupo.

e Colaborar en la vigilancia de la obligacion de todos los alumnos/as de subir las sillas encima de las
mesas, pudiendo dar cuenta al tutor de la negligencia de la misma.

e Comunicar al profesor/a de guardia o al jefe/a de estudios la ausencia del profesor/a en el aula.

e Colaborar con el profesorado de guardia en el mantenimiento del orden en ausencia del profesor/a.

e Propiciar la convivencia entre sus compafieros/as.

e Elegir al delegado/a de centro.

La Jefatura de Estudios del IES Los Alcores, en coordinacién con el Departamento de Orientacién,
elaborara las actuaciones encaminadas a potenciar la figura del delegado/a de grupo como mediador de
conflictos y difusor de todas las medidas que mejoren la convivencia escolar.

Si un delegado o delegada de grupo no cumple con estas funciones, seré advertido de ello por la
direccion que le dara un plazo de veinte dias para que reconduzca su postura. Si no atiende a esta
advertencia, serd sustituido por el subdelegado o subdelegada. En este caso, ejercera las funciones de
subdelegado o subdelegada la persona que quedo en tercer lugar en las elecciones.

10.3. Junta de Delegados/as

La Junta de delegados y delegadas del alumnado estara integrada por todos los delegados y delegadas
de clase, asi como por los representantes del alumnado en el Consejo Escolar del centro. La Junta de
delegados y delegadas del alumnado elegira, por mayoria simple, durante el primer mes del curso escolar, un
delegado o delegada del centro, asi como un subdelegado o subdelegada, que sustituird a la persona que
ejerce la delegacién en caso de vacante, ausencia o enfermedad. La jefatura de estudios facilitara a la Junta
de delegados y delegadas del alumnado un espacio adecuado para que pueda celebrar sus reuniones y los
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funciones que se le asignen en el reglamento de organizacion y funcionamiento.
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Para este curso 25-26 se quiere iniciar rondas de reuniones con los miembros de la Junta de
Delegados, con dos objetivos:

- medidas para seguir potenciando la campafia de limpieza de nuestro instituto.

- velar por el cumplimiento de las normas del centro.

11- DELEGADOS/AS DE PADRES Y MADRES

11.1. Procedimiento de eleccion

Las personas delegadas de padres y madres del alumnado en cada uno de los grupos seran elegidas
para cada curso escolar por los propios padres, madres, 0 quienes ejerzan la tutela del alumnado en la
reunion que el profesorado que ejerza la tutoria debe realizar con las familias antes de finalizar el mes de
noviembre.

En la convocatoria de esta reunion se hara constar, como puntos del orden del dia, la eleccion de
delegado o delegada de padres y madres del alumnado, asi como la informacién de las funciones que se les
atribuye en la presente orden y en el plan de convivencia del centro.

El AMPA del centro podra colaborar con la direccion y con el profesorado que ejerce la tutoria en la
difusién de dicha convocatoria y en el impulso de la participacion de este sector de la comunidad educativa en
el proceso de eleccion de las personas delegadas de madres y padres del alumnado en cada uno de los
grupos.

Las personas delegadas de los padres y las madres del alumnado en cada grupo se elegiran por
mayoria simple mediante sufragio directo y secreto, de entre las madres y padres del alumnado de cada
unidad escolar presentes en la reunion. Previamente a la eleccidn, las madres y los padres interesados podran
dar a conocer y ofrecer su candidatura para esta eleccion. En este proceso, la segunda y tercera personas con
mayor numero de votos seran designadas como subdelegadas 1. 2 y 2. @ que sustituiran a la persona
delegada en caso de vacante, ausencia o enfermedad y podran colaborar con ella en el desarrollo de sus
funciones. En los casos en que se produzca empate en las votaciones, la eleccion se dirimira por sorteo. En
este proceso de eleccion se procurara contar con una representacion equilibrada de hombres y mujeres.

11.2_Funciones de las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo
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A. Representar a las madres y los padres del alumnado del grupo, recogiendo sus inquietudes,
intereses y expectativas y dando traslado de los mismos al profesorado tutor/a.

Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos y obligaciones.

C. Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente en el grupoy
en el centro e impulsar su participacion en las actividades que se organicen.

D. Fomentar y facilitar la comunicacion de las madres y los padres del alumnado con el tutor o
tutora del grupo y con el resto del profesorado que imparte docencia al mismo.

E. Facilitar la relacion entre las familias del alumnado del grupo y el Equipo Directivo, la
Asociacion de Padres y Madres del alumnado y los representantes de este sector en el
Consejo Escolar.

F. Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro informando a las
familias del alumnado del grupo y estimulando su participacion en el proceso educativo de sus
hijos/as, sobre todo en lo referente a las medidas preventivas y de detecciéon de la
conflictividad, y en los compromisos educativos.

G. Mediar en la resolucién pacifica de conflictos entre el propio alumnado del grupo o entre éste y
cualquier miembro de la comunidad educativa, de acuerdo con nuestro Plan de Convivencia.

H. Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y de
convivencia que se suscriban con las familias del alumnado del grupo.

DEPORTES r .
y Formacion Profesional %
LES Los Alcores

w

12- NECESIDADES DE FORMACION

12.1. Del alumnado: El tutor/a de cada grupo a comienzos de curso y en el bloque de contenidos
dedicados a la convivencia, analizara las caracteristicas del grupo, asi como las necesidades que pudieran
plantear, adaptando la programacion de actividades de tutoria en funcion de éstas. En cualquier caso, a lo
largo del curso, los tutores y las tutoras, con ayuda de Jefatura de Estudios y el Departamento de Orientacién,
programaran otras intervenciones en este sentido para reforzar aquellos aspectos que requieran una mayor
dedicacion.

12.2. Para los padres /madres y tutores legales: En las reuniones de recepcion de padres, madres
y tutoreslegales de inicios de curso, se les informara con detalle de los principios que regulan la convivencia
del centro, las normas y el desarrollo del Plan de Convivencia, asi como las consecuencias (sanciones, entre
ellas) que pudieran tener aquellas conductas contrarias a las mismas. Una vez aprobado el Plan de
Convivencia, se informara a las familias, resaltando el importante papel que corresponde a las familias en la
educacion de sus hijos/as y en la buena relacion de convivencia entre todos en el centro. El instituto podra
planificar cuantas actividades considere necesarias para mejorar la informacién de los alumnos/as y
padres/madres en este tema. Las necesidades de formacion del alumnado y de las familias podrén ser
propuestas por la Comisiéon de Convivencia y por las Asociaciones del Alumnado y de Padres y Madres
legalmente constituidas en el centro, asi como por la Junta de delegados/as del alumnado.
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12.3 Del profesorado: La formacion del profesorado es un elemento de calidad del sistema que debe
dirigirse tanto a satisfacer las demandas individuales, como a todo aquello que suponga una necesidad
colectiva del centro. En este sentido, las necesidades de formacion en este tema seran propuestas al Equipo
Directivo por el Equipo Técnico de Coordinacion Pedagogica o por el Departamento de Formacion, Evaluacion
e Innovaciéon Educativa, segun corresponda. De las necesidades de formacidén que se determinen se dara
traslado al correspondiente centro del profesorado para su inclusion, en su caso, en el plan de actuacién del
mismo.

i

LES Los Alcores

13- ESTRATEGIAS DE DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Direccion del centro establecera las medidas oportunas para que este Plan de Convivencia sea
conocido por todos los sectores de la comunidad educativa tras su entrada en vigor. Entre estas medidas
podemos destacar:

% Alos alumnos/as, los tutores/a a inicios de curso les haran llegar los puntos fundamentales de
este plan.

++ Publicacion en la pagina web del centro dicho plan.

% Adisposicion de todo el profesorado a través de la plataforma MOODLE.

% Copia al Servicio de Inspeccién.

% Se realizara un pequefio resumen que facilite a la comunidad educativa los aspectos principales
de este plan.

El seguimiento de este Plan de Convivencia se hara en las reuniones de la Comisién de Convivencia
cada vez que sean necesarias, y como minimo en los Consejos Escolares habré un punto en el que se dé
informacién sobre todo lo referente a la convivencia en el centro.

La evaluacion del Plan de Convivencia se hara a través de una memoria final en cada curso académico,
donde se recoja lo més relevante en este tema durante todo el periodo escolar de ese afio.

La revision de este Plan de Convivencia se realizara en los siguientes supuestos:

e Cada curso académico, a partir de su entrada en vigor, al finalizar el curso escolar si las
circunstancias asi lo aconsejan.
Cuando se produzcan cambios en la normativa en la que se fundamenta.
A peticion de un tercio de los miembros del Consejo Escolar del centro y con la aprobacién de
la mayoria absoluta del mismo.

Las modificaciones de este Plan de Convivencia seran elaboradas por el Equipo Directivo, contando con
las aportaciones de los distintos sectores de la comunidad educativa y aprobadas por el Consejo Escolar.
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14- COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES E INSTITUCIONES

LES Los Alcores

Es importante la colaboracion con entidades e instituciones del entorno con el fin de construir una
comunidad educadora para nuestro alumnado. Nuestro instituto mantiene diversas relaciones con otras
instituciones, ya que esta abierto a actuaciones que se realizan con profesionales externos. Tradicionalmente,
colabora con Organismos y Entidades del entorno para desarrollar programas que fomenten la formacion
integral del alumno/a o que oriente a nuestro alumnado en la adquisicion de habilidades y estrategias que le
permitan incorporarse y adaptarse a una sociedad tan compleja como la nuestra. Dichos organismos y
entidades con los que se coordina nuestro centro, son entre otros los siguientes:

- EI' Ayuntamiento nos viene proporcionando, distintas actividades impartidas por expertos y
absolutamente gratuitas sobre educacién sexual, violencia de género...y la disposicidén de diversas
instalaciones.

- Los Servicios Sociales, en la contribucién al control del absentismo y abandono prematuro de estudios.

- La Guardia Civil, a través del Plan Director para la Convivencia y Mejora de la Seguridad en los Centros
Educativos y sus Entornos, con intervenciones en las siguientes tematicas:

v Acoso escolar.

v Drogas y alcohol.

v Bandas violentas, racismo e intolerancia.

v Violencia sobre la mujer y discriminacion.

v Internety redes sociales.

- La Policia Nacional también viene impartiendo charlas sobre prevencion de problemas juveniles.

- El Servicio Andaluz de Salud, a través del personal del Centro de Salud , desarrolla en nuestro centro el
programa Forma Joven.

- Las Universidades publicas, Hispalense y Pablo de Olavide y el propio Ejército han contribuido y
contribuyen a la orientacion académica o profesional del alumnado.

- Se estableceran todas las relaciones posibles con las instituciones pertinentes para fomentar esa
formacion integral que pretendemos para nuestro alumnado.

15- PROTOCOLOS DE ACTUACION

Los protocolos de actuacion que deberemos seguir, si llega el caso, son los siguientes, atendiendo a lo
indicado en cada una de las normas reguladoras:
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a) La Orden de 20 de junio de 2011 por la que se adoptan medidas para la promocion de la
convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se requla el derecho de las
familias_a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas; establece cuatro anexos con
protocolos de atencion e intervencidén para poner en marcha en los centros educativos a través de
sus equipos directivos.

° Protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar.

° Protocolo de actuacion en caso de maltrato infantil.

° Protocolo de actuacion ante casos de violencia de género en el ambito
educativo.

° Protocolo de actuacion en caso de agresion hacia el profesorado o el personal
no docente.

b) Orden de 28 de abril de 2015 por la que se modifica la Orden de 20 de junio de 2011, por
la que se adoptan medidas para la promocién de la convivencia en los centros docentes sostenidos
con fondos publicos y se requla el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de

sus hijos e hijas, establece el siguiente.
° Protocolo de actuacion sobre identidad de género.

c)Instrucciones de 11 de enero de 2017 de la Direccién General de Participacion y Equidad en

relacion con las actuaciones especificas a adoptar por los centros educativos en la aplicacién del
protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar ante situaciones de ciberacoso.

° Protocolo de actuacion ante situaciones de ciberacoso.

d) Resolucién conjunta de 17 de octubre de 2023, de la Consejeria de Desarrollo Educativo

y Formacién Profesional, la Consejeria de Salud y Consumo y la Consejeria de Inclusién social,
Juventud,Familias e lgqualdad, por la que se aprueba y se hace publico el protocolo de actuacion en

los centros educativos andaluces sostenidos con fondos publicos para la prevencion del riesgo ante
conductas suicidas o autolesiones del alumnado.
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16.1. Normativa:

- Instrucciones de 1 de julio de 2022, de la Direccion General de Atencion a la Diversidad,
Participacion y Convivencia Escolar relativa a la coordinacion de bienestar y proteccion de la infancia y
adolescencia en los centros docentes publicos de Andalucia.

- Resolucién de 4 de enero de 2023 de la Direccion General de Ordenacion, Inclusion,
Participacion y Evaluacién Educativa, por la que se establece la organizacion y el funcionamiento del
programa de bienestar emocional en el ambito educativo en los centros docentes no universitarios
sostenidos con fondos publicos dependientes de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion
Profesional para el curso 2022/2023

- Resoluciéon de 13 de julio de 2023, de la Direccion General de Ordenacién, Inclusién,
Participacién y Evaluacion Educativa, por la que se establece la organizacién y el funcionamiento del
Programa de Bienestar Emocional en el ambito educativo en los centros docentes no universitarios
sostenidos conf ondos publicos dependientes de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion
Profesional para el curso 2023/2024

- La ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, en la redaccién dada por la Ley
Organica 3/2020, de 29 de diciembre, establece en su articulo 124.5 que las Administraciones
educativas regularan los requisitos y las funciones que debe desempefiar el coordinador o
coordinadora de bienestar y proteccion, que debe designarse en todos los centros educativos
independientemente de su titularidad.

- La Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia, establece las funciones encomendadas a la figura del coordinador o coordinadora
de bienestar y proteccion en los centros educativos, sefialando que las Administraciones educativas
competentes determinaran los requisitos y funciones que debe desempefiar el coordinador o
coordinadora de bienestar y proteccion, y determinaran si estas funciones han de ser desempefiadas
por personal ya existente en el centro escolar o por nuevo personal.

- La Ley 4/2021, de 27 de julio, de infancia y adolescencia de Andalucia, establece que los
centros educativos, desde su consideracion como espacios seguros para la infancia, llevarén a cabo
acciones que favorezcan los buenos tratos a la infancia, los valores de convivencia y resolucién
pacifica de los conflictos, la educacion emocional, la educacion en valores, la educacion
afectivo-sexual, la coeducacion, el trabajo cooperativo, la educacion fisica, y la educacion alimentaria
y nutricional, como vias de desarrollo de competencias personales y sociales que mejoren el éxito
educativo y la convivencia.

16.2. Objetivo

Impulso y seguimiento de medidas que fomenten la proteccion de las personas menores frente a

cualquier forma de violencia.
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16.3. Designacion del coordinador/a

LES Los Alcores

Los centros docentes donde cursen estudios personas menores de edad deberan contar con un

coordinador o coordinadora de bienestar y proteccién del alumnado. Las funciones de coordinacion de
bienestar y proteccion del alumnado se podran asumir por el personal que ostente la coordinacion del Plan de
convivencia que los centros docentes pueden designar a través del Sistema de Informacidén Séneca (Programa
Convivencia Escolar) o, en su defecto, por otra figura del Claustro de profesorado que asuma esas funciones,
preferentemente por un miembro del Equipo Directivo.

Para este curso 2025-2026 la persona que ostenta la coordinacion de es Diia. Marta Castro Gonzalez,

jefa de estudios del centro.
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16.4. Funciones del coordinador/a

10.

1.

Coordinar con la direccién del centro educativo el Plan de Convivencia.

Promover medidas que aseguren el maximo bienestar para los nifios, nifias y adolescentes, asi como
la cultura del buen trato a los mismos.

Fomentar entre el personal del centro y el alumnado la utilizacién de métodos alternativos de resolucion
pacifica de conflictos.

Fomentar el respeto a los alumnos y alumnas con discapacidad o cualquier otra circunstancia de
especial vulnerabilidad o diversidad.

Identificarse ante los alumnos y alumnas, ante el personal del centro educativo y, en general, ante la
comunidad educativa, como referente principal para las comunicaciones relacionadas con posibles
casos de violencia en el propio centro o en su entorno.

Informar al personal del centro sobre los protocolos en materia de prevencion y proteccion de cualquier
forma de violencia existentes en su localidad o comunidad autonoma.

Coordinar, de acuerdo con los protocolos establecidos, los casos que requieran de intervencion por
parte de los servicios sociales competentes, debiendo informar a las autoridades correspondientes, si
se valora necesario, y sin perjuicio del deber de comunicacion en los casos legalmente previstos.
Promover, en aquellas situaciones que supongan un riesgo para la seguridad de las personas menores
de edad, la comunicacion inmediata por parte del centro educativo a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado.

Promover planes de formacién sobre prevencion, deteccidn precoz y proteccién de los nifios, nifias y
adolescentes, dirigidos tanto al personal que trabaja en los centros docentes como al alumnado y sus
familias o tutores legales, con especial atencién al personal del centro que ejercen de tutores y a la
adquisicion por parte del alumnado de habilidades para detectar y responder a situaciones de violencia.
Fomentar que en el centro docente se lleve a cabo una alimentacion saludable y nutritiva que permita a
los nifios, nifias y adolescentes, en especial a los mas vulnerables, llevar una dieta equilibrada.
Promover, en aquellas situaciones que puedan implicar un tratamiento ilicito de datos de caracter
personal de las personas menores de edad, la comunicacion inmediata por parte del centro educativo a
las Agencias de Proteccion de Datos.
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16.5. Actuaciones prioritarias para el curso 25-26

Se van a seguir todas las indicaciones del apartado anterior.
En este curso académico seguiremos trabajando para alcanzar los objetivos que nos propusimos durante

el curso 24-25:

A) FOMENTAR LA FELICIDAD EMOCIONAL DEL ALUMNADO:

Educar en positivo.

Fomentar la autonomia.
Reconocerles los progresos positivos.
Trabajar la empatia.

B) PROMOVER EL APOYO FAMILIAR POSITIVO ENTRE NUESTRO ALUMNADO:

Fomentar la idea de un hogar con vinculos afectivos, seguro y con respeto.

Fortalecimiento y empoderamiento familiar desde las tutorias personalizadas y con apoyo del
Departamento de Orientacion.

Reconocer y potenciar la relacion igualitaria escuela-familia en el proceso de educacién de los
menores.

Favorecer momentos y espacios de atencién a las familias, creando un ambiente de cordialidad y
empatia con las situaciones familiares particulares de cada alumno/a.

C) APOYO DIRECTO AL ALUMNADO CON DIFICULTADES DE DIFERENTE iNDOLE, POR
PARTE DE PROFESORADO EN HORARIO DE GUARDIA, Y CON CARACTER PREVENTIVO.

Se atendera directamente al alumnado implicado en situaciones que desfavorecen su bienestar social y

emocional. Se trata de un trabajo en el que estan implicadas 2 profesores y 3 profesoras del centro, a quienes
se les ha asignado horas de guardia para atender de manera méas continuada de determinados perfiles de
alumnado. Dichos perfiles son:

Alumnado implicado en conflictos: familiares, en el centro, etc.
Alumnado nuevo en el centro.
Alumnado con dificultades académicas que necesitan acompafiamiento curricular.
Alumnado con enfermedades que implican faltas continuadas de asistencia al centro.
Alumnado absentista.
Alumnado que necesita apoyo emocional.
En todos los perfiles debe darse un denominador comun: afectaciéon emocional para ser atendido

por el equipo de bienestar emocional.
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ALUMNADO IMPLICADO EN CONFLICTOS

LES Los Alcores

Primer paso: entrevista personal e individual con el alumno/a. Aqui se trata de recoger su vision del mismo,
con preguntas guiadas: “Hoy estas aqui para contarme qué paso ayer../ ahora me gustaria que me contaras
qué paso ayer / quiero entender para qué haces esto /

Se entrevista a cada persona implicada de forma individual.

Para cerrar cada entrevista inicial se busca un prop6sito 0 un compromiso del alumno/a.

Segundo paso: seguimiento del alumno/a. Se pueden hacer dos o mas entrevistas de este tipo, para
comprobar la evolucién del conflicto y de los implicados, de forma personal. También sirve para que los
estudiantes sean conscientes de que hay una observacion de sus conductas.

Estas primeras acciones van encaminadas a escuchar al estudiante afectado, darle este lugar seguro de
comunicacion e invitarlo a reflexionar sobre sus acciones y emociones, asi como hacerle ver que todo ello tiene
repercusiones en otras acciones y emociones ajenas. Por ello, las intervenciones se basan en invitar a hablar,
con las cuestiones directas ya sefialadas, escuchar y anotar respuestas en las actas.

Si los docentes que se encargan de las entrevistas son diferentes para cada alumno/a, es interesante que
puedan leer el acta de las respuestas de los otros estudiantes implicados, para anotar aspectos que una de las
partes no haya contado.

Asi, el siguiente nivel de las entrevistas individuales es la confrontacién del alumno/a con la version que el otro
compafiero ha contado de la historia.

Tercer paso: reunir a las partes implicadas (si las hubiese).

Esta actividad se puede hacer cuando hayamos comprobado que existe, por parte de cada alumno/a implicado,
una evolucion o cambio en su actitud, una predisposicion a mejorar el ambiente. En algunas ocasiones,
reunirlos demasiado pronto no soluciona el problema.

En esta parte del trabajo nos interesa que se vean, cara a cara, con toda la tarea previa que han realizado ya, y
que lleguen a compromisos uno delante del otro y de los testigos que son los profesores y las profesoras que
los han acompafiado en el proceso.

Recogeremos el resultado en la nueva acta final del conflicto.

ALUMNADO NUEVO EN EL CENTRO

En este caso el profesor/a se encargara de hacer un seguimiento al alumno/a, insistiendo en las primeras
semanas en su adaptacion al grupo y al centro. Es importante que conozca las instalaciones, las normas y el
funcionamiento.

Dicho seguimiento se ampliara al tema curricular y se hard un seguimiento durante los dos primeros
meses del alumnado en el centro. En el caso de que sea necesario se ampliara este tiempo, o en su defecto, se
acortara.
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ALUMNADO CON DIFICULTADES ACADEMICAS

LES Los Alcores

Se trata de alumnado que, por cualquier circunstancia, necesita un apoyo y seguimiento emocional dada
su situacién académica.

El seguimiento sera anual y en las sesiones de seguimiento y evaluacion final aportaran al tutor/a la
informacion que consideren oportuna. No obstante, si se considerase oportuno, se trasladara informacion en
momentos diferentes a los indicados.

Al mismo tiempo estaran en contacto con Jefatura de Estudios, para establecer pautas comunes de
actuacion con este alumnado.

ALUMNADO CON ENFERMEDADES QUE IMPLICAN SEGUIMIENTO

Este perfil de alumnado presenta frecuentes faltas de asistencia al centro. El objetivo es detectar como
influyen dichas faltas en la evolucion del menor y actuar de la manera mas inmediata para evitar un fracaso
escolar.

El seguimiento sera anual y en las sesiones de seguimiento y evaluacién final, aportaran al tutor/a la
informacién que consideren oportuna. No obstante, si se considerase oportuno, se trasladara informacién en
momentos diferentes a los indicados.

Al mismo tiempo estaran en contacto con Jefatura de Estudios, para establecer pautas comunes de
actuacion con este alumnado.

ALUMNADO ABSENTISTA

Con caracter preventivo, se mantendran las entrevistas oportunas con el alumnado que presenta faltas
de asistencia frecuentes y que se pueda desencadenar en absentismo.

Para la eleccion del alumnado indicado en los puntos anteriores, se trabajara de manera conjunta entre
Equipo Directivo, Equipos Docentes y Departamento de Orientacion.

ALUMNADO QUE NECESITA APOYO EMOCIONAL

El alumnado, en ocasiones, transmite a los miembros de la comunidad educativa, situaciones y
sentimientos que implican una atencion individualizada y la puesta en marcha de protocolos y actuaciones
grupales o individuales.

El seguimiento sera segun estipule el profesorado del equipo de bienestar emocional que lo atiende y en
las sesiones de seguimiento y evaluacion final, aportaran al tutor/a la informacidn que consideren oportuna. No
obstante, si se considerase oportuno, se trasladara informacion en momentos diferentes a los indicados.

54



it Junta de Andalucia
‘ﬁ%} D EDUACION FORYACION AOFESONL 5 Fondos EuropeOS A Consejerfa de Desarrollo Educativo

Y DEPORTES v s
y Formacion Profesional

Cofinanciado por
la Unién Europea

LES Los Alcores

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
La coordinadora incorporara al alumnado a una tabla compartida por DRIVE, aportando datos que
ayuden al profesorado del equipo de bienestar a plantear su actuacion. Este alumnado es propuesto
por tutor/a, profesorado de equipo docente a través del tutor/a y/o jefatura de estudios.
El profesorado entrevistara al alumnado y recogera la informacion extraida en el acta correspondiente,
que subira a MOODLE y enviara por SENECA a los tutores/as.
En el mismo acta registrara los objetivos y medidas que considere.
La coordinadora revisara el acta.
En las reuniones de jefatura con tutores/as, jefatura de estudios preguntara a los tutores/as por el
alumnado en cuestion. En el caso de tener que profundizar, velando por la discrecion, lo hara a través
de SENECA o en una reunién en el despacho de jefatura.
Jefatura de estudios trasladaré la informacion a la coordinadora.
La coordinadora trasladara dicha informacion a los profesores/as entrevistadores.
En el caso de que el tutor/a considerase necesario aplicar alguna medida, lo comunicara a jefatura de
estudios, que se encargara de trasladarlo al profesor/a entrevistador asignado para que la tenga en
cuenta en la siguiente entrevista.
En las sesiones de evaluacion y en los momentos que se considerase se comunicara informacion al
resto de equipo docente.

17- PREVENCION DEL ABSENTISMO Y DEL ABANDONO ESCOLAR

Consultar el Protocolo de Absentismo y Prevencion del Abandono Escolar del centro para el curso

2025-2026.
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ANEXO I: NORMAS DE CONVIVENCIA

Las siguientes normas son de obligado cumplimiento por todo el alumnado del I.E.S. Los Alcores para
el curso escolar 2025-2026, hasta nuevo aviso de cualquier cambio en las mismas. Su incumplimiento
implica la aplicacion de las medidas recogidas en nuestro Plan de Convivencia:

La asistencia a clase es obligatoria para todos. En caso de ausencia, el alumnado deberé justificar
las faltas de asistencia a clase a su tutor/a utilizando los medios indicados por el centro en un plazo de
cinco dias habiles.

La puntualidad es indispensable para el buen desarrollo de la jornada escolar.

14. No se debera abandonar el aula en los cambios de clase ni permanecer en los pasillos. El
alumnado debera permanecer en sus aulas a la espera de que llegue el profesor/a correspondiente.
Aquel alumno/a que necesite salir del aula (servicio, fotocopia...) debera llevar el salvoconducto que
le entrega el profesor/a.

15. Durante el recreo no se podra permanecer en las aulas ni en los pasillos.

16. Debemos mantener el centro limpio y ordenado. Cada grupo seré responsable de su su aula
(mesas, sillas, TIC pizarra, material, etc). Ademas, cada alumno/a es responsable de su propio
material, por lo que debe cuidarlo y mantenerlo recogido.

17. El alumnado no dejara ningun tipo de material en el aula al finalizar la jornada escolar.

18. Aquel alumno/a que necesite solucionar algin aspecto con Direccion, Jefatura de Estudios y
Departamento de Orientacion debera hacerlo en el periodo de recreo comprendido entre las
11.15y 11.45, y no durante la clase o en los cambios de clase.

19. Tenemos que crear un buen clima en el centro, por lo que hay que tener siempre un trato correcto
con todos los miembros de la comunidad educativa.

20. Quedan terminantemente prohibido los moéviles o cualquier otro dispositivo electrénico dentro
del recinto del centro, incluidos los recreos. En 2° de Bachillerato se permiten los ordenadores y
tablets para uso exclusivamente pedagadgico y solo cuando el profesor/a lo permita.

21. El uso de la agenda escolar es obligatorio para todo el alumnado de la ESO y muy recomendable
para el resto.

22. La jornada escolar empieza a las 8:15, por lo tanto, los alumnos/as deberan ser puntuales. El
centro estara abierto desde las 8:00 para que la entrada sea escalonada. Una vez estén las puertas
cerradas, el alumnado accedera, en los tramos horarios recogidos en la norma n° 12,
acompafiado de un adulto que firmara y justificara dicha entrada.

23. La salida y entrada al centro durante la jornada escolar (una vez iniciada la primera hora) sera
realizada siempre por parte de las personas autorizadas por el padre/madre/tutor-a legal, que
firmaran dicha entrada/salida, identificandose previamente con su D.N.I. Esas entradas y salidas se
realizaran EXCLUSIVAMENTE en horario de recreo (de 1115 a 1145 vy
EXTRAORDINARIAMENTE en los intercambios de hora (9:20/10:20/12:50/13:50) previo aviso por
PASEN a un miembro del EQUIPO DIRECTIVO, que dara la autorizacion correspondiente si existe
motivo justificado.

24. El profesorado de guardia avisara telefénicamente a las familias en caso de indisposicion, lesion o
enfermedad del alumnado, indicandose el horario adecuado para la recogida. EL ALUMNADO
NUNCA LLAMA.

el
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25. Alumnado mayor de edad: dispone de un carné para poder ausentarse durante el recreo del centro
educativo. Para el resto de entradas y salidas debera seguir las mismas indicaciones antes
especificadas para el resto de alumnado, siendo él mismo el que firme su autorizacion.

26. Respecto a indumentaria, la comunidad educativa tiene que acudir al centro con una imagen formal,
que permita ser identificado con facilidad. Por ello, se prohibe el uso de cualquier elemento que cubra
la cabeza (gorras, gorros, velos...), o cualquier elemento que suponga una distraccion en el aula. En
el caso de que se den casos excepcionales seran consensuados con el Equipo Directivo.

ANEXO II: REGISTRO ENTREVISTA ALUMNADO Y/O FAMILIAS
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FAMILIA

ALUMNADO

NOMBRE ALUMNO/A:
NIVEL:

GRUPO:

FECHA:

HORA:

ASISTENTES:

NOMBRE Y APELLIDOS

DNI

ALUMNO/A

RELACION CON EL

EXPOSICIONES: DETALLAR QUIEN EXPONE QUE

SOLICITUDES: DETALLAR QUIEN SOLICITA QUE

INFORMACION FACILITADA Y ACUERDOS:

FIRMADO

ANEXO lIl: COMPROMISO DE CONVIVENCIA
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Indicados para el alumnado que presente problemas de conducta o de aceptacion de las

DESTINATARIOS | normas escolares y tiene por objeto establecer mecanismos de coordinacion entre las
familias y el profesorado.
¢CUANDO SE | Tras la primera y la segunda evaluacion
DECIDEN?
1- Decisién de compromisos por parte de Jefatura de Estudios previo analisis de
informacién recibida por parte de tutor/a.
2- Informacion al tutor/a de los compromisos decididos.
3- TUTORES/AS
A. El tutor/a informara al alumno/a del compromiso y enviard via IPASEN
(autorizaciones/firmas) el documento “autorizacion compromiso convivencia” para
que se firme en un plazo maximo de 48 horas. El tutor/a debe informar a la
familia del proceso via telefonica o, de forma excepcional, presencialmente.
B. Desde Jefatura de Estudios se establecera un horario para que cada tutor/a acuda
con su alumnado a Direccion a firmar el documento “ firma alumnado”.
C. La puesta en marcha del compromiso se llevard a cabo una vez se tenga la
autorizacion de la familia y se ha mantenido la reunion con la directora.
D. El tutor/a informara al equipo docente de los compromisos finalmente aceptados e
PROTOCOLO iniciados.

E. Para el seguimiento, el tutor/a compartira (drive) con el profesorado implicado del
equipo docente el documento “seguimiento semanal alumnado compromiso
educativo”. El profesorado lo cumplimentara. El tutor/a tendrd de plazo hasta
martes (el seguimiento sera de lunes a viernes, pero sera hasta el martes cuando
se envie a la familia,) para enviarlo (autorizaciones/firmas) a la familia para que lo
firme.

F. La revision de los compromisos se hara en las reuniones de tutores/as con
Jefatura de Estudios y Departamento de Orientacion. Se ira haciendo una
valoracién del compromiso y se ird informando, via IPASEN, a la familia del
desarrollo.

5. PROFESORADO

e Sera el tutor/a el encargado de iniciar, a inicios del segundo y tercer trimestre el
desarrollo de los compromisos educativos y de convivencia.
e El equipo docente sera informado por el tutor/a, via SENECA, del seguimiento.
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e El profesor/a indicara en el documento que le compartira el tutor/a con una S
aquellos aspectos que si se cumplen y con una N aquellos que no. También se
incluye un espacio para aquellas observaciones que sean oportunas.

TITULO: AUTORIZACION COMPROMISO DE CONVIVENCIA
COPIAR EN EL APARTADO “DETALLE” LO QUE SIGUE:
Buenos dias:

Tal y como se recoge en nuestro Proyecto Educativo, el articulo 12 del Decreto
327/2010 y la Orden de 20 de junio de 2011, las familias tienen derecho a participar en el
proceso educativo de sus hijos/as. Entre las medidas que se proponen se encuentran los
compromisos de convivencia.

El compromiso implica una cooperacion y colaboracion entre alumnado, familia y
centro, con una serie de responsabilidades concretas para cada uno de ellos. Se trata de
acuerdos que seran revisados semanalmente por las partes implicadas, con el objetivo de
realizar un adecuado seguimiento del proceso de aprendizaje de su hijo/a.

Dado que su hijo/a, en el primer trimestre, ha presentado dificultades en la
aceptacion de determinadas normas escolares, el equipo docente le ofrece el derecho a
suscribir un compromiso de convivencia.

OBJETIVOS (el tutor/a borrara los que no se consideran):

1. Conocer, compartir y facilitar el logro de los objetivos educativos adecuados al
alumno/a.

2. Comunicarse de manera habitual y positiva sobre el progreso y el desarrollo personal
del alumno/a.

3. Mejorar el comportamiento del alumno/a y su aceptacion de las normas de convivencia
del centro.

4. Mejorar la actitud hacia las personas de la comunidad educativa y relacionarse de
manera respetuosa y colaborativa.

5. Mejorar la integracion escolar del alumno/a en el centro.

6. Ofros:

Para conseguir los objetivos anteriormente descritos, se comprometen al
cumplimiento de los siguientes compromisos:

Por parte de la familia o responsables legales: (el tutor/a borrara los que no se
consideran)
1. Favorecer y controlar la asistencia diaria y puntual del alumno/a al centro y con los
materiales necesarios para las clases.

)
@
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2. Aceptar y cumplir las indicaciones del profesorado para la mejora de convivencia.

3. Colaborar con el centro para la modificacién de la conducta del alumno/a en relacién
CcOoN su convivencia.

4. Colaborar para mejorar por parte del alumno/a la percepcidn y valoracién del centro y
del profesorado.

5. Informarse periodicamente sobre la actitud y conducta del alumno/a e intervenir en
caso necesario para corregirlas.

6. Mantener una actitud positiva y dialogante en la comunicacion con la direccion, con el
tutor/a, y con el profesorado del centro.

7. Colaborar con el centro en el cumplimiento de las correcciones o0 medidas disciplinarias
que, en su caso, se impongan al alumno/a.

8. Otros:

Por parte del centro: (el tutor/a borrara los que no se consideran)

1. Realizar el control diario y proporcionar informacion inmediata a los representantes
legales sobre la ausencia del alumno/a.

2. Realizar las entrevistas entre los representantes legales del alumno/a y el tutor/a con la
periodicidad establecida.

3. Proporcionar al alumno/a los recursos necesarios para la realizacion de sus actividades
y tareas en el centro.

4. Proporcionar indicaciones claras sobre el logro de objetivos, el cumplimiento de las
tareas y el progreso escolar del alumno/a.

5. Realizar el seguimiento y proporcionar informacién sobre los cambios de actitud que se
produzcan en el alumno/a.

6. Realizar actuaciones preventivas individualizadas y adaptadas al alumno/a para
mejorar su actitud y comportamiento.

7. Facilitar el apoyo pedagogico necesario para conseguir la plena integracion escolar del
alumnol/a.

8. Otros:

Este compromiso de convivencia tendré una duracion de y podra ser

modificado en caso de incumplimiento por alguna de las partes o de que las medidas
adoptadas no den el resultado esperado.

Para aceptar dicha propuesta de compromiso, debe contestar a esta comunicacion
el dia xx de enero como fecha tope, dando su autorizacion.

Un saludo

=)
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SEGUIMIENTO SEMANAL DE ALUMNO/A:

NIVEL:
GRUPO:
PERIODO: Del ............ : W,
MATERIA ASISTE A AYUDA A CREAR | SE RELACIONA SE RELACIONA MUESTRA UNA RESPETA
FIRMA PROFESOR/A | DIARIO Y ES UN BUEN CLIMA | DE MANERA DE MANERA ACTITUD INSTALACIONES
PUNTUAL DE TRABAJO EN | RESPETUOSA RESPETUOSA POSITIVA ANTE Y MOBILIARIO,
CLASEONOLO | CONSUS CON EL EL TRABAJO QUE | PERTENENCIAS
PERJUDICA COMPANEROS Y | PROFESORADO | SELE PROPONE | AJENASY
COMPANERAS PROPIAS
1a
OBSERVACIONES:
92
OBSERVACIONES:
32
OBSERVACIONES:
42
OBSERVACIONES:
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OBSERVACIONES:

63

OBSERVACIONES:

v El profesorado utilizara una “S” para indicar que el alumno/a si esta cumpliendo ese objetivo y una “N” cuando no se esté cumpliendo.

v ENTERADA LA FAMILIA (consignar nombre, apellidos y firma):

REVISION CON TUTOR/A/JEFATURA ESTUDIOS:

CONCLUSIONES Y ACUERDOS:

<]
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ANEXO IV: REGISTRO ELECCION DE DELEGADO/A ALUMNADO

NIVEL:

GRUPO:

En Mairena del Alcor y siendo las ...... horas del dia ....... de i de 20..... y bajo la
presidencia del tutor/a D./D2..........coooiiiiie e , para la eleccion del

delegado/a de clase del grupo se procede a:

1.-Constitucion de la Mesa Electoral, formada por el tutor/a y los alumnos/as de mayor y menor
edad, que SON:  DIDAA: oo y D/Dna:

2.-Presentacion de candidaturas.
3.-Declarar abierta la votacion alas ......... horas.

4.-Finalizada la votacion, se procede al escrutinio de votos, con el siguiente resultado:

VOTOS VALIDOS

VOTOS EN BLANCO

VOTOS NULOS

TOTAL DE VOTOS EMITIDOS

NOMBRE Y APELLIDOS ALUMNADO NUMERO DE VOTOS
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5.-En caso de empate entre los dos alumnos/as mas votados se procede a una nueva votacién con
estos dos alumnos/as como Unicos candidatos. Finalizada la/s votacidn/es y visto los resultados, se
elige como Delegado/a de clase del grupo antes mencionado a
............................................................................................... y como Subdelegado/a a

6.-Se hace constar que contra el acto electoral no se ha presentado reclamacion escrita u oral y sin
mas asuntos que tratar, el presidente levanta la sesion a las horas del dia indicado.

EL/LATUTOR/A

e o
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ANEXO V: REGISTRO ELECCION DELEGADO/A TUTORES/AS LEGALES

En la reunion del grupo ......... del nivel ...... celebrada en la fecha ....................cc , con
motivo de la eleccién de delegada/o de madres y padres y/o tutores/as legales representantes del
grupo-clase, para ser participes en el Plan de Convivencia de Centro, por sufragio directo y secreto,
proclamadas las candidaturas y realizadas las votaciones, se han obtenido los siguientes resultados:

NOMBRE Y APELLIDOS TUTORES/AS LEGALES NUMERO DE VOTOS

Como consecuencia, los padres/madres o tutores legales abajo firmante, toman posesion de su cargo
correspondiente:

Delegado 0 Delegada: ............vvviiiiiiiiii et
Subdelegado 0 SUDAEIEgada: ..........oviiieiiii e

Para que conste, levanto este acta, con el enterado y aceptacion de funciones por parte de la persona
elegida, lo firmo como tutor o tutora del grupo.

Delegado/a Subdelegado/a Tutor/a

Fdo: Fdo: Fdo:

Mairena del Alcor, ....... de oo de 202
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ANEXO VI: ACTA REUNION BIENESTAR

IES LOS ALCORES

REGISTRO DE ENTREVISTA A Ne:
NIVEL:

GRUPO:

FECHA:

HORA:

ASISTENTES (Ademas del alumno/a):

MOTIVO:

NARRACION DETALLADA
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OBJETIVOS PROPUESTOS:

MEDIDAS TOMADAS:

FIRMADO:
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